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THE POSSIBILITY OF APPLYING ACTIVITY-BASED 
BUDGETING (ABB) IN THE JORDANIAN HOSPITALS 

SECTOR 

 
Abstract 

  
The study aimed at exploring the possibility of applying Activity – 

Based Budgets (ABB) in the Jordanian hospitals sector through Identifying 

the degree of the availability of factors necessary for such a system in that 

sector. This objective was realized by studying the nature of the service 

production system as to complexity and development, capacity in explaining 

the profitability of the services produced, Eliminating  unutilized costs, and 

knowing the extent of service and activity diversification in the Jordanian 

hospitals. 

Moreover, the study aimed at knowing the possibility of applying 

Activity – Based Budgets depending on the data and information provided by 

Activity – Based Costing (ABC) in the Jordanian hospitals. 

The importance of this study arise from the fact that it is one of few 

studies, if not the only one according to the researcher's knowledge, that has 

dealt with ABC,ABB in hospitals, in addition to forming a sound base for 

planning, cost control especially the ever-increasing indirect ones due to the 

developments and complexity of performing medical services. All of this, it 

is hoped, will help this sector develop, compete, and survive. 

 

 Public as well as private hospitals were chosen to conduct the study, a 

questionnaire was used as a tool for gathering data in addition to 
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observations, interviews and actual inspection. Statistical procedures were 

used in analyzing gathered data. 

 

Certain conclusions were reached, most important of which are the 

following: 

1. The necessary condition for applying ABC system proved to be 

existent at the Jordanian hospitals. This was proven through 

statistical analysis of the gathered data. 

2. The success of any organization depends on creating profits. This 

will come through cost – reduction, expense control, and production 

cost control; and all of this cannot be reached without budgeting. 

3. Activity – Based management is built upon a prerequisite called 

Activity – Based Costing which is considered the main source of 

information that helps management discharge its planning and 

control functions. 

4. A model was constructed explaining the techniques and procedures 

for applying Activity – Based Budgets in Jordanian hospitals. Such a 

model could be applied if the necessary conditions for its success 

prevail. 

5. The aforementioned model was tried at Kerak Public Hospital. 

Conclusions reached proved to be more accurate than using 

traditional accounting systems for the purpose of preparing budgets. 
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'� ����,�	 E���' $*(
� ���< ��/ F+�, !��' ��4�-6�	 ��..R��	 8< ���-�	

   E�BN�� �B���-
 8
�	 ��.	���	 �*# ;�� �<�N� F0�� !��' G
.	�� =

 =*< ���6�	 ���4��	 ���>-�

���-�	 ;*4 ��-'��	 ������
�	 ��-�	���	.  

-� 3��  =B*4 �.� ������	 3�
 =� 3� �*�*��	 ��.	���	 3� ����'
4�' �.	���	 I5� ����/ 3��
 �

    :B�5 ��B���� �<�B
 !%, 3� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 ��-���� ����-
 8
�	 ���'�	

�	�4� =�>-�	 	5� ���<�� 8
�	 ��-��'�	� ����*(��	 3� ����
.1	 ��-����� F�A�< $�'�
�	  ��-'��	 ��-�	���	

 0����
��' ��*(
��	 �6�, 0����
�	 �'�#�� ���,
�	 ���*�4 8< !4�<� =A� ��� 3� �A� ��� ���-�	 ;*4

  ����B,�	 �	�/ 8< �*6���	 �	���(
�	� �	���
*� ���
- �A' ��� L5�	 ��'��	 E��
�1	 �(' ����'��	 ��C

(��� ��>-��	 0	��/ $���
 ;�� L�R� ��'� F���6�	���'�	� �.<�-��	 ;*4 ����# �A*  .  

	
����� �����:  

8*� �� $���
 ;�� ��'�	 0�A�:  

��� :  �B<�(� !%, 3� ��-���	 �����
.��	 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 ��-���� �<�(�

 %B, 3� 0�A�	 	5� $���
 =
� 0�.� F���>-��	 :*
 Q�� =�>-�	 	5� $�'�
 ������ �<�
 Q�� !

����
�	 ��4���	 0	���	 $���
:  

1. ��-���	 �����
.��	 E��# Q�� ���
�	� ���(
�	 ��� 3� ���,�	 ��
-� ��*�4 �(�'� �<�(�. 
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 ��C 0����
�	 =�� 8��
��'� F������-�
�	 �	������	 =�� ;*4 0�#��	 !%, 3� :�5 =
��

��*�4 ���
� ���(
 3/ ��� F8*��	 �A�����
 !��� 3�N ����'��	      �B*�
� 0�B. �B��,�	 ��B
-�

  =�B��� ���%�	� ���#��	 ��-��'�	� ����*(��	 �<�

 8�� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- =	�,
.	

   �	�B4� GB�*�4 �A�< ��' =�>-�	 	5� !�4 ���@ !%, 3� ������ G�*4��' ��*
,��	 �A�"�>� �	�M' ��	��	

���-�	 ;*4 ��-'��	 ��-�	���	.  

2. �	 ��� �<�(���-���	 ���6�	 ���4��	 ���>-� GA�	�
 8
�	 �.<�-�. 

    :�5B� F�B�����	 ����B,*� �������	 0����
�	 �<�(� ����N I	�R� �(#	� �.<�-��	 
��


   5�B,
	 8B< :�5 �4�.�� F��� ;*4 ���- !� !'# 3� ��*A
.��	 ��	���	� �	�R��	 ���-�	 0����


�	 ��	��� +�, !��' ���*.�	 ��(.
�	 �	�	�# F�A"%�4 �/ ��>-��	 ����' ��N�	 $���� 3�� ����

���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- ���<�� 8
�	 ����*(��	 %, 3� :�5 $��
��  .  

3. ��
-��	 ����,�	 ���'� ��.�
 8< ��-���	 ���6�	 ���4��	 ���>-� ���# �<�(�. 

5(
� G-�< ����,�	 ��*�
 34 ���#� ��-��'� ����*(� ���C !> 8< F����,�	 ���'� ��.�
 �

  =�B>- $�'�
 ����N =�*
.� 0�. �A
���, ���'� ��.�
 8< ���>-��	 I5� ���# =�4 3�< 8��
��'�

  +�B6,
�	 ���*�4 8< �	�	���	 !%, 3� 	���# 3��� 0�. L5�	 ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	

��-��'�	� ����*(��	 3� E�-�	 	5� ��<�
 ;*4 .  

4.  ���>-� ���# �<�(��*)
.��	 ��C 0����
�	 
(' 3� +*,
�	 8< ��-���	 ���6�	 ���4��	. 

  =�B4 8-(� F�*)
.��	 ��C 0����
�	 3� +*,
�	 8< ���6�	 ���4��	 ���>-� ���# =�4 3�

   �B�C 0���B�
�	 +�,�
 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- �4�.� �-�� F������
 ;*4 �A
��#

�	 ���-�	 !%, 3� �*)
.��	 +*,
�	 3� ��>-�*� �����	 �<�

 8��
��'� F��>-�*� ���# 0�N
 1 8


�A-�.  
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5. ��-���	 ���6�	 ���4��	 ���>-� Q�� ���-�	� ����,�	 ��(
 Q�� �<�(� . 

 ��-� F0����
*� +�6,
�	 ��*�4 8< �*��� $*,� 3� 0�. ����� ���,� ���>-��	 ��
-� 3�

�	 ����,�	 ���(
 !�� 8< !����	 �A>�  3B� �'�	 �#�' +�6,
�	 ��*�4 �	��� ����N� ��
-�

���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>-� ��"�'�	 �	���
�	 ��	�
 �9��� =>- =	�,
.	 !%,     . 

6. ��
-��	 ����,�	 ��*�
 ����
 8< ��-���	 �����
.��	 G�	�
 8
�	 �'�(6�	 �<�(�. 

��, ��*�
 ����
 8< ���>-��	 I5� ���# =�4 3/ ��� G��� 8< ��(N 8-(� 0�. ��
-��	 �A
�

 �*�
� L5�	 ���	 F����*(�� ��-��' 3� �A
���,� 8��
��'� F�A��� ���,
.��	 0����
�	 ��>-/ !�4

  I��B# 3� G��� ��� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- !9� G���
� G*��' 0����
 =>- 8-'
 ����N��'

��' ��*
,��	 ���>-��	 �	�	�� ����
 ;*4   GB#� �9�/� �'.�-� 0����
 ����*(�� ��-��' 3� G��
�


��*
,��	 �A�"�>� �	�/ 8< ���4�.
.  

����� : 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 ���@ ��6� �5��- 2N�S��-���	 �����
.��	 �"�'  

����� :8�����	 :���	 ;��
.� 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
.  

����� :  �B��<�� 8
�	 ��-��'�	� ����*(��	 !%, 3� ���-�	 ;*4 ��-'��	 ��-�	���	 �	�4� ��-���� �<�(�

��-���	 �����
.��	 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>-. 
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����� ����
��:  

� ���� ��!�� :    ���*�B6�� F�B�'�	 �B���/� F��'�	 0	��/� F��'�	 �*���� F�����*� 
�(
�

�.	���	.  

� �"����� ��!� :�.	��*� L�>-�	 ����	   .  

� ������ ��!��: ��'�.�	 ��.	���	. 

� #����� ��!�� :�.	���	 ���A-�. 

� $����� ��!�� :�.	���	 ?"�
-. 

� $%�
�� ��!��: ���6�
�	� ?"�
-�	 ��#�-�.  
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	�!��"#� ���������:  

•  ��&�����Budget: ����-� ������	 =�#���' �A-4 �'(� F��'.� ��, 8�  3�B'
 F��*'�
.��	 �M�-��	 �

 �A��� ;(.
 8
�	 ��(*�
�	 ���-/� ��*
,��	 �A
���	�' �M�-��	 =��# �����)�(.�	�� F�1993 .( 

• � '�
)����� (�!����� :Cost Driver  

 I5�� ���-�	 O�./ ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 8< ��-�9�	 ���,�	 8� ��*�
�	 ��''.� ����
 3/

�6�� �.�� �*����	   0���B�
�	 =�B>- =N
 �A-��� F���-�	 O�./ ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>-' ��< ��

L��*�
�	  !�(�	 ��4�. �/ ����'��	 !�(�	 ���/ !9� �A-� !�*# ��4 �/ ���� ��*�
 �'.� ;*4 ��
(� L5�	

 ��
-��	 �	����	 �/ �1V	 !�4 ��4�. �/ ����'��	(Kaplan, 1998) .  

• *������� +����: � +�6,
��*�
�	 ��	�� ;*4 ��<�N�	� ����'��	 ��C 0����
* . 

• �!����� *%,:  8
�	 ���,�	 �*����	
   �B�*�
�	 0�B� 3��� ��'� F�*�� �# 0����
�	 2��� �A�< 3��

0����
*� �,@ 8"�A- I��
/ L/ �/ FE���� �/ F!��4 �/ F���, �/ F?
-� . 

• *������� �����: �*�
� F���-X� ��	���	 !���
 8-(
   ;B*4 ��B-' ����,�	 �/ ���
-�*� ���-�	 �

���,�	 �/ ?
-��	 !'# 3� ���-X� 8*(��	 =	�,
.1	� F���-�	 !'# 3� ��	��*� 8*(��	 =	�,
.1	 . 

•  ��-�/01� 2��3��:  F���, �/ ?
-� ��
-� ����'� �A�'� 3��� 1 8
�	 0����
�	 8��  0���B�
�	 I5�

�' Y���'
�	 !#/ 8��4 �	���� �� 	����'��	 0����
�	 8< !��� . 
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�� �����$%�&   

 ����� 	
���
� '�(%��  
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���� )����  

*��%�� +
, $%���� �������� ��(%  

    GB��� ;B�� �<�BN� F=�A���	 ��� 3� ���	��	 G'.����	 ;�� ��'�	 	5� 8< $��
�	 =
� 0�.

��	� ��*
,��	 �A�"�>�' �A����� ���%�	 ������	 ��C� ������	 ��-��'�	� ����*(�*� �A
�'*�
�� ��	��	  �B�*(


   !BN</ ;B*4 ����
	�
.�	� �A-� ��*����	 ��*
,��	 �	�	���	 5�,
	� F�	��	 =���
� F�'�#��	� F���,
��'

����
	�
.1	� ��*����	 G�>-��/ 0	��/ $���
 ;�� ���A-�	 8< L�R� L5�	 ���	 FG��.  

*(���' ��	��	 ����
 8< ����� ��� 3� 0����
�	 G�>-	 !��-
 =
� 0�. �-� 3��  �B�*(
��	 ����

  GB�*�
' $*(

 G������
 ����*(�' ��>-�	 I5� ���
 ��� F����, �/ �(*. �-�� �	�. ���
-��	 0����
'

 ���,�/ �/ �(*.�/ ��
-� !�'. 8< ����'4/ G�>-��/ !��

 8
�	 ����'��	 ��C 0����
�	� F����	� F�	���	

8"�A-�	 �A*��'  .  

 8
�	 ��-��'�	� ����*(��	 �'
(
� �-
.
 ��� F��9M
�	� �����	 ���C 8< 0����
�	 G�>-	 �A' ���


 3��
 3/ �' 1 G-�< �-� 3� F�A*�	 3� ���� 8
�	 0	��X� �����
 ��*
,��	 �A�"�>� �	�/ 8< ��	��	 �A���

  �B�*4�<� �����' �	�	���	 5�,
	 ���*�4 �A�< ��' ���	��	 0"�>��	 Q�R
 ���' �#��	 3� ����*(��	 I5�

  ;B�� ���A-�	 8< L�R� L5�	 ���	 �#��/ 34 ���('� �**N� ��-��'� ����*(� ;�� �-
.� ��C =�*. !��'�

�A*�<� ��>-��/ �9(
.  

   8B
�	 �	��B�
-1	 ;�� �<�N� F�A��A�� ��� 3� ����*�
�	 0����
�	 ��>-/ !��-
 =
� 0�. 	5���

���*(��	� �A*�4 G��Z' $*(
� ���< ��>-�	 I5� �A� �N�(
  =�B>- !��-
 =
� 0�. :�5� F�A-4 ��
�-�	 �

    ���B�� ;B�� L�RB
 ���#� ��-��'� ����*(� =���
 ;�� L�R� ���� =�>-� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	

�	�	���	 5�,
	 ���*�4 ����
� �A�"�>�� ��	��	 �	�/ 8< �'�	 ��*4�<�   .  
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���� ������  

��������� *�(%�� 	������ *�
����  

 �'
(�   =��B�
 ;B�� 0�A� L5�	� !����	 L�	��	 ����*(��	 =�>- 3� ���� Y	��� �'.����	 =�>-

    �B6
,��	 ��BA��	 ;B�� ����*(��	 !�6�
 8��
��'� F�M�-��	 !'�
.�� �N��� 8N�� 34 ����*(�

� F�������	 ��"�A�	� F3�-"	��	� F3���9
.���� �����,�	� F�A
���
.� 2���' ��	���� �A-� ��*,	��	����C.  

 �4���,�� ����%1� ��
����� 5�4!�  

  %�B6�
 �9�/ ��-��' ;�� ����6
#1	 �	����	 ���(
 8
�	 ������	 ="	���	 ;�� �<�N� ��	��	 ��
�


  !B��� ���,
�	 
	�C� �6�, ����*(� ;�� �<�N��' F���*�(�	 �'�#�� ���,
 8< �A
�4�.�� :�5�

� !�,�� F!9� ���A�	 �	�	���	� !��	 ����*(��	 ��4�-� ���� ����
 3� F=��# 2-6� $%C� �/ ���� ?
-

    ;�B.� �B� $�B�- 8< =
� ����*(��	 I5A� ��.�
 3� �A' �'
�� ��� �	�	���	 I5� !9�� ���%� �9��	

���	��	 �'.�����'1  .  

 F�A-/ ;*4 F���	��	 �'.���*� 8-A��	 �A(��	 !'# 3� ���	��	 �'.����	 0��(
 =
 ���"� ���# �<�N

     �B�����	 �B�C� �B�����	 ��B��*(��	 ��>-/� FO����	� =��6
�	� ���,
�	 �	�	��� ��
.��	 ����
*�

   �����BN�	 �B�<��9�	 =����' ����
�	� ������ F:�*.�	 ����
� F��	��	 !�4 G��
� ���
 8
�	� F��*�)�
�	

��*�)�
�	� ����
�
�	 �A<	��/� F��>-��	 ����
	�
.	 $���
�2. "  

                                                           
1   	
� ������� ��� ���������� ������� ��
���� ������� �������� �������� �
���� ����!� ��"��# ����!  ����1995 �

�.31. 
2 Atkinson, Anthony A. and Banker, Rajiv D. and Kaplan, Robert S. and Young, S. Mark, 

Management Accounting, 3
rd
 ed., New York, N.Y.; Prentice Hall, P. 5 
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    ��B�-/ !�B� ��*�)B�
�	� ������	 ��-��'�	 F�A-/ ;*4 ���	��	 �'.����	 ����*(� 0��(
 =
 �#�

   �B�*�
�	 !B9�
 �A-� ��� F�A��*A
.�� F�A
���,� F�A
��
-�� F�A�< !�)�
�	 �	���� F�A
	�	���� F��>-��	

���,� F���- �/ !�4 �	�	��� ���M
 F���,�	 ����
� F?
-��	 ��
-� �'.
���	  F:�5� �<�N��' F:*A
.��	

    F!B�(�	 �	�B��� F�B�����%�	 !�)�
�	 �	���� L��6
#1	 �	�X� O����� ?
-
 ���	��	 �'.����	 3K<

   �B�>-�*� �B�����%�	 �	�B���	 �	�/ =���
 8< 3������	 �4�.
 O������	 I5�� F�	���	� F=�.#�	� . 3�

/ ����*(� ��6� �(
 ���	��	 �'.����	 ����*(� F��>-��	 8< �'�#��	� ����
�	� F�	�	���	 5�,
1 ��.�.

    �B���
�	 !%B, 3B� �#��	 	5� 8< =�>-*� �'�	 ���# $*,
 3/ 3��� ���(��	 ���	��	 �'.����	 ��>-/ 3�

�A���-� �'�*���	 ���-�	 34 ���#�� ��
#� ����*(�'1 .     

 ��
�	 F�4�-6�	� ����
�	 $��- 8< 2��.�	 ���
*� ���
-�  �B�� 8'.��� =�>- ��<�
' �	�	��	

   5�B,
	 �B�*�4 8< ���4�.
� �A��� ����*(��	 =�>-� !�4 Q�
.� $���
� ����4 �#� �	5 ����*(�' �����

  �BA� �<�
 $��� !"�.� 34 ��'�	 8< ���
.	 ��� F�	��	 =���
� �'�#��	� ���,
��' ��*(
��	 �	�	���	

���	 2-6 8< ���4�.
� F�#� �9�/ ����*(�����-��	 �A<	��/ $���
� �	2   .  

�A-� !�	�(�	 3� ��(� ���
- �����	 �6(�	 8< �6�, ��6' ��'.����	 ����*(��	 ����/ ��	��	 �#�3:  

1. ���
��	 ����6
#1	 ��	���	 ���-. 

2. :%A
.1	 ����� =9 3�� =��(�	 8< ��-��.�	 ������	. 

                                                           
1 Atkinson, Anthony A. and Banker, Rajiv D. and Kaplan, Robert S. and Young, S. Mark, op. 

cit. P5. 
2
 Hilton W.  Ronald, Michael W. Maher, and Selto Frank H., Cost Management, New York, 

N.Y.; Prentice Hall,   

   Inc,  2000, P6.   
3  �$%�� $��� ��%
����&�� '�("� $# 
��
���� ����� ��������� 
���
����� �)�	�� �
����    ���������� ������1988 �

�.7.  
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3. �����	 �6(�	 8< 2��.�	 8����-�
�	 ���
�	. 

4. '*�
�	8���(�	 ��6
#1	 8< �9����	 ��. 

 ��4 0
��
 ;�� ��
�� ��-�� F���A.��' I��<�
 3��� 1 ��-��'� ����*(� 3� ��>-��	 G��
�
 ���

��A��	 3� .��� 3��� ;�� ����*(��	� ��-��'�	 =�.�
 3����:  

• ��*,	� ����*(�� ��-��' :     �%�B.�	 3B� ���
B.� 8B�� F��>-��	 !,	� 3� ����<�
 3����

���>-��	 �A' >�
�
 8
�	 �	�-
.��	. 

• �����, ����*(�� ��-��' :�����,�	 !�	�(�	 
('� �(N�, 8A< �A' =��
�	 3��� 1 I5��1   .  

   8B< =��B.
 �/ 0����
�	 =>- ���<�
 8
�	 ��'.����	 ����*(��	 3� 3����
.��	 3� ���(�	 :��-��

#� F�����
�	 �	�4� 
	�C� ��-��'�	 ��<�
' ���	�4�:�5� ��.�"� �1��� �9%9 ����
 3��/ �2 :  

1. ��-�
���	 !��4��' ��*(
��	 �'�#��	� ���,
�	 
	�C� 0����
�	 =�>- 3� ��9'-��	 �����
�	 =	�,
.	.  

2. ������' ���A�	 ��.��.�	 ���,
' ��*(
��	 �	�	���	 5�,
1 ��	��	 !'# 3� 0����
�	 �����
 =	�,
.	. 

3. ' �����,�	 ��A��	 ����
 3� ����C� �������	 ��A��	 �	 �����	 :%� �6�,� F�'�*���	 �����
��

�����,�	 ��A��	 . 

  ��B-��'� ����*(�' ��	��	 �<� ;*4 ����# 3��
 0����
 G�>-	 �<�
 G���/ �-� 3�'
� �-� 3�

/ ��� F�A<	��/ $���
 ;�� 1�6� ��*
,��	 �A�"�>�' =����	 8< ���4�.
 �'.�-�� G��#� 0����
  =�B4 3

  8��B
��'� ���*. ��C �	�	�# 5�,
	 ;�� ��
� L�R� 0�. ��-��'�	 �/ ����*(��	 3� E�-�	 	5� $��


                                                           
1  � ���� ��	*��� ����� �.10.. 

2 Horngren, Charles T; Foster, George, and Srikant Datar M., Cost Accounting, 11
th
 ed., Prentice 

Hall, New York, N.Y.; 2003, P. 2.  
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    GB���
�
�	 GB�>-��	 0	�B�/ $���
 8< ��#��,� ���
-��' G�*4 �
�
� �;��, !��' 0"�>��	 ���M


����
	�
.�	� .  

 �������� 	
��� 
������� �
���� �� ���
�� �����  

���	 ��
�
  �B�*�
�	 ����
� F�A"%�(� �A���
 8
�	 ���,�	 �/ ?
-��	 ��*�
 ����
 ;�� ��*
,��	 2���

�4�'��	 �	����	 ��*�
 ����
 8< �4�.�F  �	�	���	 5�,
	� ��(.
�	 8< Y�N�/� F����	 �,@ 3��,��	 ��*�
�

 F��*
,��	 ���	��	��
�	� ����*(��	 !��.
� =���
' 0����
�	 �'.��� =
A
 ��� F�B�*�
�	 34 ���    ��5B��

(Wilson,1988) F" ;*4 L�
�� 3/ ��� =�>- L/� F0����
�	 =�>- =	�,
.�' =
� ��
-�	 ��*�
 ����
 3/

  =�B>- 0B��(
 3��� :�5'� =�>-�	 0�� ;�� !�6�*� �A�	�,
.	 =
� �-�(� �	�	���� \��'�   �'B.���

����
 !�*�
� +�6,
� 2���
 ;*4 !�(� =�>- FG-M' 0����
�	  ��B��*(� =���
 0�A' ���-�	� ��
-�	 0

��*
,��	 ���	��	 �	�	���	 ����
� �M�-��	 ���*�4 �'�#�� ���,
� �����,�	 �����
�	 
	�C�"1   .  

 �A-/ ;*4 ?
-��	 ��*�
 0��(
 =
 ���" �-�(� �����' ��>-��	 �	�	���	� O.�	 3� �4���� 

;*4 0����
�	 2���
� +�6,
� 2���
' =���*� ��*�
�	 �	���."2   

 �A-� ;*4 0����
�	 �'.��� ��>-/ 0��(
 :�5� 3����" F�A��-6
� F����*(��	 2���
 ;*4 !�(


      5�B,
	� �B'�#��	� ��B�,
�	 ��B�-/ 8B< �A
�4�.�� ��	��	 ;�� �A-4 ����
�	� F�A*�*�
� F�A6�,*
�

�	�	���	"3 .  

                                                           
1 Wilson  R, Chua. W. , Managerial Accounting, VNR, 1988, P. 12. 

2  �+����" �)��	��!"�� ������,����:-���/ 0(�� ��� ��������� ������� ��
���� ������� � 1��� ���� ���2 ����"  �
 �������1987� �.2. 

3  �3"��"�� 1���� ���"�! -��"���������� �������� ��������� ������� ��
���� ������� �)��("2 1��� ���� ����" �
 ���	
� ������ ���1988� �.29.  
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 �A-/ ;*4 0����
�	 �'.��� �<�4 ���"��
� ���*4 �	�/  �B�*4�< �A>
 F����� 0	��/� ����C $�

  ��B.�.�	 ����*(��	 3� ���� E�- ��
-� ;*4 	���# %���
� ���A-� ���>- ����'
4	 !%, 3� �	��	 I5�

   =B.�� �B'�#��	� F���,
�	 8< �*9�
��	 F��*
,��	 �A�"�>�' =���*� �M�-� ��/ 8< ��	��	 ��4�.�� ���%�	

�	�	���	 5�,
	� F��.��.�	"1     .  

 F�A-M' �N�/ 0����
�	 �'.��� 0��(
 3����" �	�	���	� \��'��	 3� �4���� ;*4 L�
�� =�>-

 ����
 0�A' ���-�	 �/ ��
-�	 0����
 +�6,
� 2���
 ;*4 !�(
 �A-�� F=�>-�	 0	��/ $���
� ���%�	

��*
,��	 ���	��	 
	�CX� ����� ����*(� =���
� F���-�	 �/ ��
-�	 ��*�
    �B'�#�� ��B�,
 �BA�< ��' F

��
-�	 0����
"2  .  

 �A-M' Y%���� Y���4 Y����(
 ��*�
�	 0��(
 3��� G-�< �-� 3��"  �/ ���B�M' �B����
,	 ���N
 ��/ 

�/ ���*
��   �B(�-� ;*4 !�6��	 !�'. 8< F����6
#	 ���# �	5 3��
 3/ =
�
� F���-(� �/ ����� $���

�/ ��N��  1 3/ =
�
� F��*'�
.����N
�	 ���# 34 �A*�'. 8< ���N
�	 =��
� �#� �A
��# 8< !�
"3 . 

    3B� +�-B� ��� F!'�
.��	 8< 2<���' �4��	 �/ 2<���' 8'.����	 =�>-�	 8< ��*�
�	 !9�

 ���

���#      GB*'�# ��<�BN� ��B-��' ��<�B
� !�*�
 8< 3��� 0����
�	 �'.��� 3� 0�A�	 3K< :�5� F������	

 !�� �A-� ����
.%�   �4�-B6 8B< ��-��'�	� ����*(��	 I5� =�,
.
 ��� F���	��	� ������	 �'.����	 3�

                                                           
1 )�� �4��� �*+���  �0�
( �
�� �5% �����6���� ,����"�� ������ :  $��
���� -��7	�� ��5�8� �)���% � �)��8�  ���

9�+�"��� ��	
� )��!+ .1997 ��.29   . 
2  �;���%�-��� ,����"�� ������ :
����< ���<� ���<������� ��� ����=�� �;�!�&�� �>��8� ���5�� �:   ��"	% 9��5�

���%�	���1980� �.50. 
3 �� �$��� ��% �$%���<���� 5�5("�� ���?8 ,����"�� ������)�	�� �
���� ��  ��������� �����1998 � �5@6. 
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    ��B
< 8B< ��B�-��	 ���*�(�	 ?"�
- 34 ����
�	� ���,
�	 8< ��	��	 3� 5,

 8
�	 �	����
�	� �	���	

��-(� ��'.���1 .  

   �	 ;B*4 ����B.�	 �B6�' ����,��	 3� ���� !� ��*�
 ��.
�	 ;�� ��	��	 ��
�
�  0���B�


F��
-� !��4/ 3� �����	 ���# ��A�� F!'�
.�*� ���,
�	�   �/ 2*B.�	 3� �4���� �/ ���	� �(*. ��
-K�

0����
�	 ���� ����,� 3� �(*. !�� G'�.� 3��� L5�	� =�4 :�
�� =.�# :�-A< ����, �	�M' ���#2.  

 8
�	� ���A�	 2�N	���	 3� ����'��	 ��C 0����
�	 +�6,
 E�N�� �'
(�� Y	��'� Y����
�	 ���-

    5�B,
	� �B'�#��	� ��B�,
�	 ;*4 ���
-�*� ���#��	 ��*�
�	 ����
 ����� ��	� ��� 8'.����	 ���	 8<

 I��
1	� �����	 8����-�
�	 ���
�	 �'.' �Z�-��	 �"�' 8< ��
.��	 ��)
�	 ;�� �<�N��' 	5� F�	�	���	

����
��	 2�-6
�	 =>- =	�,
.	 ;��            .           

   3B� !B�� =	�,
.%� �*'���	 ����*(��	� ��-��'�	 ����
 �� 0����
�	 �'.��� 3� 0�A�	 3/ ���

 F�'�#��	� F���,
�	� F��	��	 !'# 3� R'-
�	� F�	�	���	 5�,
1 =�,
.
 8
�	� F���	��	� ������	 �'.����	

���-]� ��'.����	 ��
��	 34 ?"�
-�	 ����
�3 .  

��
�	 �'
(
�   ��B��� �AB6�6,
� �A('

 3��� 1 8
�	 0����
�	 3� ����'��	 ��C ��4�-6�	 0��

    0���B�
�	 �B6�-4 3/ �B�-< �#�' �6�-(�	 I5� 3� ��
-��	 �����	 ��6- ����
 3��� 1 ��� F��
-�	

 �/ G-�(� ��
-� ����' �A�'� 3��� 1� =�4 !��' ��	���	� =�.#�	 ;*4 $�-
 ����'��	 ��C ��4�-6�	 3/

   �B��%�	 �B6�-(�	 3� ����'��	 ��C 0����
�	 �6�-4 �'
(
� F�A-� ���
.� ���
-��	 3� E�- 3� �9�/

                                                           
1  # �5�	8� >
% $	���� ,����"�� A�7	 *��5" ��	���/ ����% �$	B�� ��%$	��8� 
���(�� C�5< $ )  >�
% ��&��5" �����

 ����
�"�� 
���������������( ������ F���"�� �8�������� �������  A�
�
�������� ��#������ �)��8� �)��% �2005. 
2 �)��� ������("��	��8� ��%�	��� 
������ $# �5�	8� ���2 >
% ,����"�� A�7	" �������� 
������� �
��  ������ �

 �)��8� �)��% ���	��8� ������� �$	�G�� )�	�� �0�8�2002���.214. 
3  �)��� ������( �H	������� �.203. 
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    3�B(� �B�	� ?
B-� ;*4 �A6�6,
 3��� 1 G.�- �#��	 8< 3��� F��*
,��	 �A4	�-M' ��
-��	 �	���*�

�	 0����
�	 �6�-4 8< �A>� ��� ����'� �#%4 ��
-��	 �����	� �A9��� 3� O��� I5� 3/ ��-� F����'�

�'.�-� !���
 �1�(� $<� ��
-��	 �	����	 ;*4 �A*���
 =
�� �����	 ��*�
 3� ��� �(
 �6�-(�	.  

��������� �������� 
��� ����
�� ���������  

  �BN(' ���/ �	���
-1	 3� ���(�	 ;�� 0����
*� �A6�6,
 8< ����*�
�	 0����
�	 =>- �N�(
 ���

��-�	 ;*4� �A-� 8
�	:  

1.     =B��� �B�<� ��	�B��	 :*A
.
 ����,�	 �/ ���
-��	 3/ 
	�
<	 ;*4 L��*�
�	 0����
�	 =�>- =���

   8B< 5B,�	 3�� F=����' ��'
���	 !���
�	 O./ 
(' =	�,
.�' 0����
�	 +�6,
 L/ F��
-�	

-4 M�-� �# ��� F=����' ����'��	 ��C 0����
�	 �6�-4 3� ���(�	 ��'
�	 =�4 3�'.��	  �B�C =�# G

  3B� !*�� �# 	5�� F��"�A-�	 ���
-��	 ��*�
 3�N !,�
 8
�	 ����'��	 ��C 0����
�	 �6�-(� ���#�

����,�	 �/ ���
-��	 ��*�
 O���� �.�"� �	�M� L��*�
�	 0����
�	 =�>- ��*4�<1 .  

2. �'.' $�#� !��' 0����
�	 O��#� �'�#��	 ��*�4 8< L��*�
�	 0����
�	 =�>- !�<: 

• M
�	  �BA�"�
- !�*�
� F���	�4� 3� ��A
-1	� F������	 �����
�	 �	�4� �*� 3�' ��-���	 ��
��	 8< ��,

  �B�*�4 8< �A-� ������	 ��	���	� F��.�(�	 ��5)
�	 ��*�4 ;*4 �'*. �9R� ��� ��<	��-1�' ��*(
��	

�	�	���	 5�,
	2 . 

                                                           
1  ����� )(���� ��	 �A����� ��%"��	�5�
H�� ��%�	��� 
������ $# �5�	8� >
% ��	���� ,����"�� A�7	 *��5" ��	���/ :

��	����� ���7	 �����" �
����� �
�� �
�� �24 ��% �2 �	� �)��8� �)��% ���	��8� ������� �1997 � �.494.  
2  �,��� ���% ������" A�7	�5�	8� >
% $	���� ,����"��" �-����� �
�� ����� �86 �)��8� �)��% ���	��8� ������� �

 �0�
�22001 
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• ���-��' =��
�1	 3�� ������	 ?"�
-�	 E����' =��
�1	 ?"�
-�	 I5� 8< �'.�	 �-�� 8
�	 ��*(��	1. 

3.   8B< ��.'� ��#%4 ;*4 ��
(�� F�9����	 ����
-�	 ���-�	 �	���(
 L��*�
�	 0����
�	 =�>- !���
�

  8B< �6�,� ���,�	 �/ ?
-��	 ��*�
 G���
 G-4 =�-� L5�	 ���	 F����'��	 ��C 0����
�	 +�6,


���
-��	 ���(
� ���-��	2 . 

4. - =�,
.�    ;B*4 �MB�-�*� ��B��'��	 ��C 0����
�	 ��(��� 3� 	�� ���� ��4 L��*�
�	 0����
�	 =�>

  ��B��'��	 ��C ��*�
�	 =�.#/ 3�' ��''.�	 �#%(�	 8< ���C� =��.-	 =�4 $*,� ��� �A
��-/ 0%
,	

 3����B��	 2<�� 	5�� ��"	��4 0����
�	 +�6,
 ��*�4 3��
 8��
��'� F0����
�	 :*
 !���
 O./� 

�"��, �	�	�#  5�,
	 ;��3. 

5.  ������	 �	��)
��	 ;�� L��*�
�	 0����
�	 =�>- �-
.�)�	���	� !�(�	 0����
( ��*�(�	 ��'*�
� 3/ 2� F

�
'�9 �A�>(� 8< 8� 8
�	 ����'��	 ��C 0����
�	 �6�-4 ;*4 �.�./ ��
(
 �9����	 ����
-�	 
4. 

C 0����
�	 +�6,
 ��*�4 3/ ��5��' �����	 3��   =
B
 ����B,�	 �/ ���
-��	 ;*4 ����'��	 ��

�A-� 8
�	 F
	�C�	 3� ���(�	 ���,� :  !%B, 3� ��	��	 ���,� F���,�	 �/ ��
-��	 �����	 ��*�
 ����


   0�BA' !"	�B'�	 3�' �-�����	� F�����' ��	��	 =�A�' =����	 8< =A
�4�.� 
�)� ������	 ����*(��	 ��<�


                                                           
1 Turney, Peter B. Activity Based Management, Management Accounting, 1992, Vol.73, Issue 7, 

p.20.-25. 
2 Johnson, H. Thomas and Kaplan, Robert S The Rise and Fall of Management Accounting, 

Management Accounting, 1987, Vol. 68, p.22-30. 
3
Horngren, Charles T. Alnoor, Bhimani, Foster, George and Datar, Strikant M., 1

st
 ed., New 

Jersey, Prentice-Hall. 1999,  367. 
4 Needles, Blverd E., Powers M., Mills, Sherry K., and Anderson, Henry R. Managerial 

Accounting, 5
th
  ed. New York, Houghton Mifflin Company, 1999, p 45. 
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���	��	 �	�	���	 5�,
	   8B< ���,
.��	 O.�	� $"	���	 =.

 3/ �' 1 0	���	 I5� $���
�� F���%�	

������ ���%� �A�"�
- 3��
 ;
� ����-���' +�6,
�	 ��*�41   .  

 ��-��' =���
 8< ��"%� ��C ����*�
�	 0����
�	 ��>-/ 3/ 3�9��'�	 
(' !'# 3� 	�,R� >��� ���

?
-��	 �/ ���,�	 ��*�
 34 ���#�2 F    ��B��*(�' ���B
 �A
���'�
� ����*�
�	 �'.����	 ��>-/ 3/ 	���� ��<

���	��	 �	�	���	 �'�#�� ���,
 3� �'��# 3��
� ���)*� ������ �(���� ��,M
� ���	�� ��'.���3 .  

 8
�	 !��4�	 �	�	��� 34 ����*(�� F��*�6�
 0����
 ��-��'' ���
 1 ��"���	 0����
�	 ��>-/ 3�

	 �A��
�� 3/ ��� 3�� 8< F=���A� ����
 ;*4 3����# 	�-��� 3� =A-M< ��-��' 	5�� ��C 3�� F3������

�'�/ ��.<�-
 ��*�
 =A�-�� 3/ G-M� 3� L5�	 �	���	 5,
�  

  3�B� ��4 ��*
,� �(#	� �A�*4 
�< �# F��*
,��	 ���>-��	 �A�< !�(
 8
�	 �"�'�	 ���
� ��)
 3�

< 	5��� F$'�.�	 8< !���	 G�*4 ����# 3��
� �	��)
�	 I5� �.�-
 G���
� 0����
 G�>-	 E�'
� 3� �' 1 G-K

����*�
�	 0����
�	 =>- �A
�A>/ 8
�	 ��#��,]� �'.�-��	 !�*��	 ����� ;*4 G.�- �#��	 8<.  

 

                                                           
1
Cooper, Robin and Kaplan, Robert, S., Measure Costs Right; Make the Right Decision, Harvard 

Business Review, Sept. /Oct. 1988, p.96-103.. 
2 Johnson, H. Thomas and Kaplan, Robert S, op .cit. p.22.  
3 Johnson and Kaplan, Ibid., p.22.  
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 $%�&�� ������  

 	��%�� +
, $%���� �������� ��(% ��-��  

>- I��'
4�' 0����
�	 �'.��� =�>- 0�� !9�
�  8B< ����*(��	 =�>- 3�N ����*(�*� Y��4�< Y���

 F��*
,��	 �1����	 8< ���	��	 �	�	���	 ����
� ���%�	� �'.�-��	 ����*(��	� ��-��'�	 ��<�
 8< �M�-��	

 ��4 0����
�	 �'.��� =�>- $
�4 ;*4 2�� 8
�	 ����*(��	� ��-��'�	 E�-

 ���	��	 �	�	���	 E�-
 2��

 	5�� F����<�
   0��B>�	 2B� =R%
�	 3� G-��
 ���6' �-�����' 0����
�	 =�>- ��<�
 ����N �*�
�

Q�,/ ����- 3� �A����
 G' ��-��	 0	���	 2�� ����- 3� �����	 �A�< !�(
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�	 ����6
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       F�B���(�	 �B��V	 ����
.� !> 8< ����'��	 ��C 0����
�	 ��M.� 8< ��
.��	 ��	�
*� 	�>-� 

   O�B�# !,�B� �A> ��< F�.<�-��	 ���� ������ FG
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� �9����	 �#��	 ��	�� =>-�
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� ��-�('.�	 ��	�' 5-� G��� �����	 �/�' L5�	� F���-�	 O�./ ;*4 ��*�
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���'/ ����'/ F!����	   Cooper and Kaplan
1 .  

����
�	 =�>- �'
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 O��
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�	� 3�
*��� 3� 0�M

 0����
 ����� ���-�	 ;*4 8-'��	 0

;�� ��-
.� ���,�	 �/ ?
-��	17    F���-�	 !'# 3� ��	���	 �-�	��� 8*(��	 :%A
.1	27   ��	�B� ����

�����	 0*�
 	5�� !�� ��-��' �<�
� F���, �/ ?
-� ��
-� ���,
.��	 ���-�	.  

 =#� !���	�)271(2 �  �B�>-/� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 3�' �� QR��	 0%
,	 HN�

=A-� !� !�4 G���' $*(
� ���< ����*�
�	 0����
�	.  

                                                           
1  �$	B�� ��% ���� ����*��� ����� �.101 

2
 Steve Robertson, Principal Geoff Applebee, Richard Bernasconi, Director Nathan Forshaw, 

Consultant Gary    

McKay, Cost Metholigy For use within Australian Higher Education Institutions, Consultant 

September 1998,  p.12. 
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��%��8��� *������� ��9��� ������ ;�3 "����� *������� 5�9� ��3 ���< "- *
���� �49� ����  

  
  
  ����� 3�-�� 0�4 �#�Denkin and Maher     GB-M' ��B�-�	 ;B*4 8-'��	 0����
�	 =�>-

"?
-��	 2-6� ���-/ 8
�	 ���-�	 0����
� E����� ?
-��	 0����
 $
�
 0����
 �����"1 .  

 8
' Q���Petty  �� ���-�	 O�./ ;*4 ��*�
�	 !,�� 3/" !%, 3� �A('

� ��*�
�	 O���� ���� ��>-�


� ���-�	 ��*�
� ������	 !�	�(�	 ����
 ���� ��*�
 ����
 0�A' �A*�)�
� ��-��' 3� �A' !6
� �� 2���

���- !�� ?
-��	"2 .  

                                                           
1
 Denkin Edward B., And Maher Michael W, op. cit, 1991, p.41  

2 Petty I; New Development in Management Accounting, The big Picture, fifth Asian-Pacific 

Conference on International Accounting Issues, Mexico City, Mexico, November 3-6, 1993, p.74 
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�	 +6,
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*��� ;*4 +�6,
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 8
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-� !� G�*A
.� �� �	���' ���
-��	 ;*4 +6,
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G"�-' 8< ����. 8
�	 ���-�	 0����
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�	 ��.<�-
�	 �"�'�	 !��� 8< 3���(�	 3���	 3� 3��N���	 3���(�	 !

 ��< F�����
.��	� F�1�6
1	� F�%6	���	 ������ F:�-'�	 F!9� ����,�	 ���-��	 �9�/ �A�	�

 8< �����	 3� 	��'� 	��# ���-��	 I5� ��-� ��� F����,�	 ��4�-6�	 :*
 8< ��.<�-
�	 �����	 �*��/
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•  F�A-���-� 8
�	 ���-�	 ������ ��#�
� ���� 3�.�
� ����*(��	 ;�� ����,�	 ���-��	 L���� ����

�%�(�	� ����,�	� ������	 =A
��
-� ���'�� ��*�
� $�#��	 =A�*��. 

	��%�� +
, $%���� �������� ��(% �!��.� �����/�
�  

0�A�	 3�       3���,
B.��	 �B���
 8B< !B9�
� ��B�-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 3� 8.�.�	

  /�B'�� F�	�	���	 5�,
	 ��A� !�A.
� ��>-��	 !�4 ����� !�� =A�A< ����� �A-M� 3� 8
�	 ����*(���'

   ��B�-�	 !B���
 �B��
-��'� F��	���	 :*
 :%A
.	 =
 ���-/ L�� F��	���	 :*A
.	 L5�	 �� 2� =�>-�	 

���,�	 �/ ?
-��	 ;�� �A�����
�.  

                                                           
1 Scapens Robert W; Management Accounting A review of contemporary Developments, 2

nd
 ed, 

Hong Kong, Macmillan, 1991, p.190. 
2 Cooper, Robin and Kaplan, Robert, S., The Design of Cost Management Systems Text and 

Cases, second ed., New Jersey; Prentice Hall. 1999, 456. 
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�	 =�>- 3�

   8B� �B�� F��*�
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	�
.1	 �	�	���	 5�,
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   !B�(�	 �	�	�B�� �A
�	�� 3�.�
 8< ���>-��	 3� ���(�	 ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- �4�. ���

8
�	 !%, 3� :�5� �A�< ���-�	�.  
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�
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.	� F�9����	 !��4�	 �"�' 8< ���'��	 �	��)
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- F0����
�	 +�6,
 

   ���B� 0���B�
 =�>- 8-'
� �M�-��	 ��	�� �<�� �(� 	5� !� F���,�	 =���
 �/ ����
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�#� �9�/ !��' ���,�	 �/ ?
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2.  ?
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 O��# 8< �.�"� 	��� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- �(*� F���,�	 �/ ?
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�'     ��B�-��	 
B(' =�,
B.
 �B#� F8.<�-
�	 �(.��' ���,�	 �/ ?
-��	 ��(.
 =9 3�� �#� �9�/ !�
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-� ��(.
 ���4� 8< �����	 =�>-�	 34 ��
�-�	 ����*(��	2 . 

3.   �B,
1 �'B.�-��	 ����*(��	 3�����*� �<�� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 3� F�	�	���	 5�,
	 5

 F�%�(�	 2� ��#%(�	� F$�.�	 �	��R�� F��
-�	 ���,' ��*(
��	 ����
	�
.1	� ��5��-
�	 �	�	���	

���
.� ��6' !�)�
�	 ���*�4 3�.�
�3 . 

4. �'�#��	 !��� 8<    5�B,
1 �B�"%� ����*(�' ��'.����	 �����	 ��	�� ����
' ���	��	 �'.����	 =
A


�>��	 �6�-
� F���	��	 �	�	���	    ��B�,
�	 F3�
�B.�"� 3�B
�A� 8< �..R� L/ 8< ���	��	 0"
                                                           

1   ������ ���� �,���" 5���	�� �H
�" ������ 
�	��� �<�� �H
�"�� 
����� )�� �<J��� ;������ K�"&� 1'��	"  ��
�� �
)��L"��� ;������ �������� , �
�� �0�8� �����35� 1995 ��.35@119. 

2 Cooper, Robin and Kaplan, Robert S. Activity Based Systems, Measuring the Costs of 

Resource Usage, Accounting Horizons, 1992, 6 /3, PP.1-13. 

3 �� ��
%�# ;���+ �A�	��� ��% )���� KJ� �N����(     �����
� ;����"�� ���
� ��
�� �5��	�� ���2 >
% �H
�"�� ����" 0
��� ����
1992 �0�8� ����� � � .1@45    . 
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0	���	 $���
 3� ��	��	 ��M
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� 5��-
�	 �	�	����1 .  

5. � 2'
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� �	����
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�	 +�6,
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    ��B��
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-��	3 . 
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 !��� 8< ����� ��'*
 8< !��
 �� ���)�	 8< 0����
�	 �'.���� ����*�
�	

    3B� �B4���� �<�B� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- F�	��	 O��#� ��*�
�	 
	�C� 3������	

   I5B� !�B�
 ��� ��*�
�	 ��A��� O���� ����� ��C �	��R� !%, 3� ������	 ��C �	��	 O�����

� �#��	� ��*�
�	 O������	   ��B�-�	 O�B./ ;*4 �-�	���	 �	�4� 8< �4�.� ��� F�����	� ��4�-�	 

Activity Based Budget �	��	 =���
 8< �4�.
 ��'�#�� �����,
 �	�/ ����'
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1 2 )H�"� �,����� . �1 N��� �)�����*��� ����� �.47. 

2 Deakin Edward B; and Maher, Michael W., Cost Accounting, op. cit, p.250-255.   
3
 T.E. Steimer. “Activity- Based Accounting For total Quality". Management Accounting. Oct. 

1990. P 39-42  
4 Ostrenga, Michael, R., Activities; The Focal Point of Total Cost Management, Management 

Accounting, 1990, Vol.71, Issue 8, 42-49. 
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8.   F��B�-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>-� L����	 ����(�	 �'�9�' �	��	 3�.�
 ��*�4 �(
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 8< �4�.� 	5� !� F�N�,-��	 ��*��	 �	5  
�B�,
� Y��*
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�A' �6�,�	 ��*��	 ��''.�� ���-�	 �<�(��2  . 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- �4�.� ���

3�� O��*� !��' ��*�
�	 
��,
 ��-���� �����	 �/ F��#�
�	 F���,�	 =���
' !"�.�' O�.��	3 . 

10.  0�� G-�� !��(�	 ���'� !�*�
 ;*4 ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
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G
��'�� �'�/ =A�
 3� �' 1 8��
��'� F�M�-�*� �'.-��' !��	 ��*�
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11. B�	 =�>- �'
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�(�	 ����
 ���-�	 ;*4 ��-'��	 �-�	���	 8< 3������	 2��
.� ���
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1 Gering, Michael, Activity Based Costing; Focusing on what Counts, Management Accounting, 

1999, Vol.77, Issue 2, p.20.-21. 
2  �,��� ���% ������*��� ����.� �.156. 

3 Harr, David J., How Activity Accounting Work in Government, Management Accounting, 

1990, Vol.72, Issue 3, p.36-40.  
4 Cooper, Robin and Kaplan, Robert, S., The Promise and Peril of Integrated Cost Systems, 

Harvard Business Review, 1998,  Vol.76, Issue 4, p.109-120..    
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���)
� 0����
 ;�� �
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   �	�B4� �B#� �9�/ ����*(� ��<�
 8< ���-�	

     0	�B��	 $B���
� �B�'�#� �*�B.�� �	��	 =���
� O�.M� =�,
.
 ��-�	���	 3/ ��� F��-�	���	

��*'�
.��	2 . 

 3��-��� ��/Horngren  HB.� 8< 3������	 ��
�
 !%, 3� =�>-�	 	5� $�'�
 �"	�< ;�� ���/ ��< F

��
��	 ��*���	 8< �Z�-�� L��	8
��' $�'�
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• ����,���' 0����
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• ��N	� ���6' 3���".��	 3��>����' 0����
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�	 +�,�
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4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 E�N�� ����-
 8
�	 ��'.����	 ���'��	 ���
� �# G-	 1� F���-�	 ;*

  �B�-�� F��< ��	�4 �9�/ ���6' ?
-��	 ��*�
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1
 Cooper Robin and Kaplan Robert S., The Promise – and Peril of Integrated Cost Systems, op. 

cit, 1997, p. 18.  
2
 Innes, John and Michell, Falconrt, The Application of Activity Based Costing in the United 

Kingdoms Largest financial Institutions, The Service Industries Journal, Vol.17, Issue 1, p.190. 
3 Horngren, op.cit, 1997, p. 190. 
4 Drury, op. cit, 1992,. p. 285. 
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      �B'�*���	 �B�*�
�	 �B6�-4 3�BN

 8B
�	 8�� ���A.' ���-�	 =A< 3���� F���-�	 0����
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  �	�/ 3/ �B�� F�����)
 �/ ���-�	 :*
 8< ��9M
�	 3��� ��� F�-�(� ���, �/ ?
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!�(�	 �	�	��� �%,�� ������ �'�#��	 � =���
�	 � ��M
�	 �2  .  
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Y�'��C� F��	��*� ��*A
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� ����
-�	 ���*�(�	 ��. ������  ����/ �9��	 �� ����	 :�5 3M<

?
-��	 �A'*�
� 8
�	 ���-�	 =A�� Y	�	�</ �*�
� 5� Y����
�3 .  

��5�� ��'�1 Lambert  8< !9�
� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- ��-'� O�.�	 ��� 3/

- !� �	�/ =
� 0��> L/ ��
� 	5���� F=.# !� 8< ���-�	 ����
 3��� 8�� ���-�	 !�*�
  =B� F���

                                                           
1 Michael T, Levine, Steven P, Gourdoux, James, Ibid, P4. 
2 Michael T, Levine, Steven P, Gourdoux, James, op. cit, P4. 
3 Deakin Edward H., and Maher Michal W., Cost Accounting, 4

th
. Ed., Irwin, 1994, P 24. 
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 ;�� 8����� !�*�
 3� ����
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��>-��	 8< �	�	���	 5�,
	 ��*�4 3�.�
� ����
� ��*���	1 .  

�   �%,�B�' :�B�
 8
�	� !�(�	 ���M
� ��	��*� �-�	��� !N</ !��' ���-�	 ���A� =A< 3���

��>-��	 0�� $��� ��,� ��
-� �	���	 . ��	�� ��< 3�(��
.� �	�. �� ;*4 3�<����	� 3������	 3�

 �B�A� ��	�� !%, 3� �A
'#	�� =�

 ��*�
�	 3M< :�5� F0����
�	 O��� �	�R��	 ���-�	 !�4  ��B�-�	 �

0����
�	 ��	�K' O���2  .  

������ �����:   	�B� ���� �������	 I5�� F���- !�� �������	 ��'
,	� ����
 ���-�	 !�*�
 3�N
�

!�(*� �A''.
 8< ��9 �	5 3��
� F�A��'#� F������
 !A.� 8��3 .  

 7 �����N�	 ��C !�(�	 ���-/ ����
  

 7 ��/ $���
� G
���.� 8< ���-�	 ����/ ����
��>-��	 0	 

 7 Q�,/ ���>-� Q�� G'��� ���-' ���-�	 �-���� 

 7 ���-�	 3�' ��#%(�	 ����
 

 7 ���-�	 ������ =A< 

 7 ����4 0����
�	 3�.�
 +�< ����
 

 7 ����
	�
.1	� ����
�
�	 �	�	���	 5�,
	 

                                                           
1 Lambert Don, and Whitworth John, op. cit, P. 25. 
2 Michael T, Levine, Steven P, Gourdoux, James. op. cit.  p.5. 
3
 Michael T, Levine, Steven P, Gourdoux, James. Ibid, p.6. 
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-�	 �	��� ��4� F���'��	 !�(�	 ��*�
� F�1V	 !�4 ��4�.� F����'��	 �	���	2 . 

 �!����� =����� �����: �A�< �9R
� !�(�	 �	�	���� ���-�	 3� !� ��*�
 $*,
 ��*�
�	 ������ .  =
B��

 !� !'# 3� ��*A
.��	 ��	���	 �-�	�� ����
 !%, 3� ���-�	 ��	�� ;*4 =.��	 ��	�� !���


 B
-�	 3� F��*�
*� ������� ��	��*� ���"��	 �.-�	 �	��R� =	�,
.�' ��� ;*4 ���-  �B-� ?"�

  �B�*�
� F���-�	 I5� ���-� �'�*���	 ��	���	� �	�R��	 ���-�	 !�� 3������	 ���</ �A>


 ��"�� 	����
 =��

 I5� �*����	 ��	���	)   ��	�B��	 �B�*�
� :�B��� =�,
.� 8'.-�	 ����
�	 (

%4 ��*�
�	 ������ O�(
 3/ ���� F���-�	 ��*�
 !%, 3� ���- !�� �N�
���	 ��	��*� �#

��*�
�	 0��� ���-�	 3�' ��''.�	.  

*������� #���:     �B�*�4 !%B, ��B�-�	 :*
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-��	 �*�� Y��'� ���
-�*� ���-�	 0����
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� ���

   ���B��� 8B
�	 �%��(��	 ��(' O��� ���-X� ���
-��	 �*�< F��*�
�	 G��� =	�,
.�' ��
-�	
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� G����	 ��*� ��.
�	 =
�� ��*�
�	 G���    +�B6,
 8B< �B�-�9�	 �*����	 ���,�	 I5� !

 ��*�
 ��.
�	 �('< ����'��	 ��C 0����
�	)��*�
�	 G��� (  :%A
B.	 �	��� ����
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� ���- !��

  GB��� �	��� =�� 8< ��*�
�	 G��� !�(� ��N  !6�� 3� ��*�
�	 ��A��� 3� ?
-� !�

?
-��	 !'# 3� ��*A
.��	 ��*�
�	3 .  

                                                           
1
 Deakin Edward H., and Maher Michal W, op. cit, 1994, P 248  

2 *��� ���� ����% $	B�� ��% 
3 Deakin Edward H., and Maher Michal W., op. cit, P 248. 
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����� =�2��>? �����:   !��B(
 �/ =��6
 ���4� ���4 �(6�	 3� 3��� G-�< ���(��	 ���>-��	 �*C	 8<

G-	 ;*4 �	���	 0��(
 3���� F!�4 �	�	��K� �	5R��	 !�(*� $'.� =A< 3�� !�(�	 ���- �	�/ :
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�,�' ����� FG� ���# 3�(� �)���, �/ ?
-� ( �<�
�. G-�< ���-�	 �4���� �/ ���-�	 =	�,
.�'�

  ��B-��'�	 !%, 3� 3��� ��� F�	�	���	 5�,
	 8< =��4�.
 ���# �	5 ��-��' 3��5��-
�	 3�����*�

���,�	 �/ ?
-��	 ��*�
� ���-�	 0����
 ����
 3� �(����	1 .  

 =�� ��
(��KIM 1989�	 =�>- =	�,
.	 3/ F  ���B� !�� 3���,
.��	 �4�-# ;*4 ��
(� ����*(�

�A*�6�
 ����
.�� �A
��%�� F�A
�#�
� F �A
�#	�6�� F�A���� 8
�	 ����*(��	 .  

  �B�*�
' 3������	 ����
 ;*4 !�(
 ��-�
� ���� �(#�� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�� ���

� F��>-��	 ���-/ H"	��� F?
-��	 ��*�
 !�� ���#�����6
#1� ������	 �����(
 8<� F?
-��	 =��6
�2   .  

      ��B#%4� 3��*,	�B�	 3����B�*� 2B.	��	 =BA��	 F��� $�'�
�	 ���-� 3��.�./ 3%��4 :��-��

 ���%� F���
.��	 ��-�.�
��' ��*(
��	 ���6�
�	 2� !4��
�	 ;*4 �����	� �'C��	 ;�� �<�N� F3��*A
.��	

 8� ��*�� �� �� ;*4 3�
�>-   �B)� ��B�-�	 ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- 3� F�9�/ ��*4��' ��>-��	 !�(


0��>�	 2� ��-�N�	 0#	���	� ��(#�
�	 �'�� =�,
.
3 .  

   ��B.�.�	 �BA�"�>� $���
 3� 3��

 8� 0����
 =�>-� ��
�
 �����
.���� ����,�	 ���>-��	 3K< =���	

G�
1	:  

1. �
��	� ��	��	 
	�C� ������	 �����
�	��-�-���	 ��'*. 

2. 3��*A
.��	� ����,�	� ���
-��	� ���-�	 ��*�
 =A<. 

3. ��*�
�	 �'.� L5�	 �� !�� ��>-�*� QR�� F�(�
���	 ��5)
��' ���
�	. 

                                                           
1 Michael T, Levine, Steven P, Gourdoux, James. op. cit. p. 9. 
2
Michela ArnaboldiI and Irvine Lapsley, Health Care Costing Innovations and Legitimation, a 

Healthcare Study, Vol.40, No.1, 2004, P 2. 

3 Russell j, op. cit  P4. 
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, $%���� �������� ��(% 0���� ���
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 3/ �'1 ����
��	 2�-6
�	 =>- ���
-	� F�4�-6�	 �"�' ��)
 3�   �'B.��� =�>- ;*4 ����9/

    0���B�
�	 =B>- 3� F84�-B6�	 ���-�	 �M�-' ��'
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�	 �'.��� =>- 3/ ��� F0����
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   �B'�#��	� ��B�,
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�1	 !(� ��� F���V	 �*�*# !�(�	 ���9� ��4�-6 =>-' ��'
�	 ����*�
�	

,
.	� F!�(�	� �	���	 ��*�
 ;*4 �9�/ ���6' Y�'6-�     0���B�
�	 !B���
� 2B���
� O�B.M� !�(�	 =	�

 =>-'� ����
���
�/ !�)�
�	 ���*�4 �A�< =

 8
�	 8�V	 2�-6
�	 �"�' 8< Y����6 :�5 !	� �� !A< F��<�N�	

    3B4 �B���*�
�	 �'B.����	 �	�	���� O./ ��	� �� !� Q�,/ ���'('� S�.���	 �A����� �AA��� ���@

� 8< �'.�-� ��<�N�	 0����
�	0����
�	 8����� 3� ���'� �'.- !9�
 ��<�N�	 0����
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" 	5� $�'�
 ;*4 �4�.
 8
�	� �'.�-��	 �"�'�	 �"�A
 1�/ �*�
� ���-�	 O�./ ;*4 ��*�
�	 !,�� $�'�
 3�

��4�-6�	 �"�'�	 8< �	��)
�	� ���
-��	 8< 2��-
�	 ����N =�*
.� ����< F��*4�<� �����' !,���	   3B�

�M�-��	 8< ��4�.��	 ���-�	 =	�,
.	 �����	� ��
-�	 8< ���V	 =	�,
.	 ��	�
 ���"1 .  

      �B"�' 8B< �B��<�
 �B�� 8
�	� ��.�.�	 H�%��	 HN�
 8
�	 ����
�	 +"�6,�	 ����
 =
 �#�

���-�	 O�./ ;*4 ��*�
�	 !,�� $�'�
� ��"%� 3��
 ;
� 0����
�	2 :  

1. �
 ��
-K' �M�-��	 =��#����
-�	 ��*�(�	 ��(
 ;�� �<�N��' 	5� ����,�	 �/ ���
-��	 3� ���(
� �*��.  

                                                           
1   5��	�� ���2 >
% �H
�"�� 0(�� A��&"� ����� �A��! )� 0���� ��% �O��( ��2)ABC  ( ��
���� $# *��5"�� ��	���/ 9�

�������� �������" ������"�� 
�����
� ������� �
���� �
���� �23  ����	��� ������ �0�8� ����� �   �;����"�� ���
� �;
 �������� ��� ����=��1999� � .286@343. 

2 Esrtrin T., Kantar J. and Albers D., is ABC Suitable For Your Company? , Management 

Accounting, April 1994, p 42. 
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1 Kerremans, M., Theoniste, I. and Oveloop G.Van, "Import of Automation on Cost Accounting", 
Accounting and Business Research, Vol. 21, No 82, 1991, p.174. 
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1 Cooper Robin and Kaplan Robert S., "How Cost Accounting Distort Product Costs", 
Management Accounting, April 1988, pp. 20-27. 
2 Cooper, Robin, “the Rise of activity – Based, costing part two when Do I Need an Activity 
Based costing system?” Journal of cost Management, fall 1988, p 46. 
3 Roth and A.F Borthich, “Arc you coasts by violating ABC Assumptions"., Management 

Accounting, Nov. 1991, pp 39- 42. 
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   8B< ��B��'��	 ��C 0����
�	 �'.- �����	� !�(�	 ��*�
 8< 
��,
�	 ;�� L�R� ��� �*��(�	 L���	

��
-�	 ��*�
 !���.  

3.  8
�	 
	�
<	� ���
-��	 0%
,	� E�-
:  

� 5� 	���= 	��'�� ���3   .أ �
-�	 3/ Q�� 0����
�	 �'.��� 8< L��*�
�	 �5��-�	 3/ F�(<��	 =��

 3� �'�/ ��*� �	5 3��
 ��*�
�	 3K< ���	��	 �����	 ��(6 ;*4 ��/ F��)6�	 =���	 �5 ��
-�	

 ��*�
�	 ��''.�� L��*�
�	 =�>-�	 !�C ��< :�5�� F����.
�(Cost Drivers)   =�B��M' ���9M


�	���	 �*� ��*�
� �	���	� �1a� �"�A
�	 ��#�M� ��
-�	.  

                                                           
1 Cooper Robin and Kaplan S. Robert, The Design of Cost Management Systems; Text and 

readings, New Jersey, Prentice Hall, 1991, p.196. 

 



www.manaraa.com

39 
 


?   .ب -�*� 8(�'��	 =���	 E�-
(Physical Diversity) F ���  �B�*�
�	 �'.��� =>- �*���


    ��B��� 8B(�'��	 =B���	 E�-
� 0%
,�' ��R	�/ �'
�� 8
�	 ���-�	 3� �4���� ����*�
�	

?
-��	.  


���   .ج -��	 ���(
 ���� E�-
(Diversity of complexity of Products).  

4.  
� =�.#/ ���� !%, 3� :�5� ��
-]� ��-�.��	 ����,�	 =�.#�	 =�� �����	   �B�*(
��	 �B6�, ���(

   !B��(�	 �B.�� Y	�� ��A� ��'6/ 8
�	 �%�(*� 2�'�	 �(' ��� ����,�	� ����,�	 ����*(��	 ��<�
'

$�.�	 8< �����	 �6� ������.  

5.   �����,�	� ��*���	 ����
.��	 �<�� ;*4� $�.�	 8< �.<�-��	 ��� E��
�	)������	( !%, 3� :�5� F

	 ����
�	 $��- E�.
	� ���
-	  �B���
�	 ;�� Q�/ :�5 !� F������	 ����
�	 ���#��
	 ��A>� ��-��
���

?
-��	 ��4�- 3�.�
� 0����
�	 
��,
 8< Y��*�.  

6.      8B� �B��#��	 �B�*�
�	 ����*(� 3��
 �-�� ��M
�	 =�4� �.<�-��	 3� =��4 8< ���4 2������	 !�(


����
 ��>-��	 2�
.
 =� 3�< F���-�	� ���'*� O�.�	 �%.�	   3B� E��
-1	� ����*(��	 2�� ��*�4

:�5 !(< 3�(��
.� 3�5�	 :"��� Y��
� ���.�	 :�

 0�. �A-M< �A
��-����1  .  

7.   !�(��' L�	�� 84� $*, �*�
� 	5�� ��"�.�	 =>-�	 2��� 8< ���
�	 =��4 �	���� 8< ��	��	 �'C�


�	� ����
�	 !%, 3� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- !�'#�I��	�� ;*4 0�(.  

8.  ��
-��	 2*.*� ��
-�	 ����� =���/ 0%
,	.  

9.  ?
-��	 ��*�
 !��� 8< ���'� �'.-� ���
���	 0����
�	 !���
.  

10. �'.�	 =A< 3�� ��6#�-��	 3� ���(�	 E��N� $�.�	 8< �.<�-��	 ���
-��	 ��(./ 
��,-	.  

11. �'�(6 �(�
���	 �/ �A-� �N�,-��	 ���
-��	 
(' ���'� ��.�
.          
                                                           
1 Compton, Ted, R ; "Implementing Activity Based Costing", CPA Journal, Mar. 1996, Vol. 66, 

Issue 3, P3. 
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1����� ������  

������
��� $. 	��%�� +
, $%���� �������� ��(% 
  

������
��� ���% 	����  

  ���BN� �9��	 0%
,1	� F�1��� ��4 8< ��4�-6�	 ���>-��	 34 ����,�	 ���>-��	 0*
,


    3��>�B��	 
B(' 3KB< !#	 ��N�'� F�.��*� ���
-� ?
-
 1 ����,�	 ���>-��	 3�� 8< !9�
�  8B<

    !�B�' 3�B�
 3/ �B���,�	 ���>-��	 ;*4 :�5� F3��*A
.��	 2� ���'� !�6
	 =A��� ����,�	 ���>-��	

  3/ �B�� F���>-��	 I5� 8�>�� !'# 3� 3��*A
.�*� ������	 ���,�	 ����� ��#�
 ��M.�� �.�.� +�,

F������	 ���,�	 8< ��,M
�	� ���(�	 	��< >�%� ����,�	 ���>-��	 Q�� :*A
.��	  �# ���(�	 I5� ?"�
-�

 3� ���(.�	 ��C �'��
�	 �(' !��' ���� ���
,	 ;�� G(<�� 0�. :*A
.��	 �N� =�4 3� ��� F���� 3��


G*'#1 .  

 !��� ��-
 ����6
#1	 �A
���/ �5,/� 3�-.�	 ��"� 5-� �����	 ;�� ����,�	 ���>-��	 ��A> �#�

5�	 ��'��	 ��)
�	 3� F3���(�	 3���	 !%, ��'�  3B� ���	��	 ����*(��	 ;*4 �*��	 ��*�4 8< ��� L

����,�	 ���>-��	 0*
,� ;�� I���' !�
-	 �# ���,�	 �	�-.�	 8< ��4�-6�	 ������	 !'#2 .  

Y��<�  &
�� �.	���Rotch F"3�  ��9� !9� �A*9� F�����
.��	 8< ���-�	 +"�6, 3M<  �Z�-�


�	 O��# ��- !��
�	 ����� 8< �9R
 ����,�	   �'�(B6 F!B9� +"�6, �6�, F���-�	 O�./ ;*4 ��*�

  �B�*��	 ��*�
�	 ;�� �'.- �#���	 ��*�
� 8'.-�	 3���	� F���-�	 0����
 �6�� F���-�	� ���,�	 0�6�


                                                           
1 Atkinson, Anthony A. and Banker, Rajiv D. and Kaplan, Robert S. and Young, S. Mark, op. 

cit. P14. 
2 Athkinson, Anthony A; Banker Rajiv D; Kaplan, Robert S; and Young S. Mark, 2001, Ibid., 

p.14. 
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   �B�C ���B6�	 ���,�	 ���6	�� 	��,/� F����,���' ��'
���	 ���-��' �#���	 0����
 �'� �'�(6�

�	� �#��	� �4�.�	 !9� �.��*��	  0���B�
 �A� 3��� �.��*� ��C ���6	�� �A*�� F
����	 �N�� ����

�����"1  .  

"   �B# G
���B� 
(' 3	� 2�	�
��' 3V	 ��' �# ����4 �	�-. 5-� ��- L5�	 ����,�	 E��# 3�

 ���� ����*(� ;�� !�6��	 ����,�	 ����� �	�	�� 3V	 	�� =A��	 3� G-	 FO%<�	 �*��� 8< �*,�

	�	���	 5�,
1�"2 .  

 �*��� ��<��Whilt F"<K    �B��	��	 �'B.����	 �B�>-/ �*�

 �66,
��	 ����,�	 ����� 3

  ����B��	 ��- ��� F8-�9�	 F�'�#��	� ���,
�	 ���*�4 3� 3.�
 �.<�-��	 ��'*�
� ��	�
 !��	 F3�''.�

�A
���� 2� �.�-
� 0����
 =�>-� ����' 8A< :�5� �A
���>-
 ���(
� �A��� 8< ����,�	  �A
��	�,
B.	� .

 ���,
�	 ����)� ��'.����	 ����*(��	 ;�� �A
���' �'�	 !��' �(�
 ����,�	 ������	 �	�	�� ��	�' �#�

����,�	 E��# 3�N �.<�-��	 8��-
 �(' �6�, �	�	���	 5�,
	� �'�#��	�"3 .  

	 L�R
 ;��
.��	 �-�� ������ F����, ����>-
 !	���	 2��� 8< �����
.��	 �'
(
�  �B��,�

   ;B*4 �	�B
 0�. �A-� F����6
#	 ����, ����>-
 �'�9�' �(
 5"�-4 8A< FL��6
#	 O�./ ;*4 ���6�	

���6�	 ����,�	 �	�/ �� 8"�A-�	 �A�
-� 3�� 3	� L��6
#	 O�./4   .  

                                                           
1 Rotch, W. "Activity-Based Costing in Service Industries", Journal of Cost Management, 

Summer 1990, p.4. 
2 Kjell Berts and Saren Kock, op. cit, p.57. 
3 Whilt, S.Y. and Whilt, J. D., What Professional Services Firms can learn from Manufacturing, 

Management Accounting, 1988, p.23. 
4  �$	B�� ��% ����*��� ����� � .112. 
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�A��/ +"�6, ��(' ���

 ���6�	 ����,�	 3/ !���	 3��� ���4 ��6'�1  :  

1. �A��R
 8
�	 ���6�	 ����,�	 3�  3�� ����'� :*A
.�*� =��
� �.��*� ��C 3��
 �� �'��C �����
.��	

3����	 3� ��9� 8< ���,�	 I5� ���-
 �(6� L/ F���,*� G
��� �.� F3��,
. 

2.   ��B�� �� ;�� !�(�	 0����
 !6
 3/ 3���� F�����
.��	 8< ��'� 8'.- 3�� �	5 !�(�	 0����
 3�

70 %(�#� F;��
.��	 ��-	��� 8����� 3� 3�N����	� ��'��	 ���/ 8< �*9�
� 0����
�	 I5� 3��
. �

3���	��	� 3��-��	 �-�� ;��. 

3.    !B9� ��-�B.� ���-/ �	�/ =�*� ��-�� 
���*� �%(�	 =���
 ;*4 �6
�� 1 ���6�	 ����,�	 �	�/ 3�

=�*(
�	� ���#�	 ����,. 

4.  FS����
��	 ������-�
�	 34 8-)
.
 1 ����4 ���6�	 ����,�	 3�  ��B�'� ��'�(6 ;�� :�5 L�R��

   8B< �B.<�-��	 0��> !> 8< �A-4 ;-C 1 8
�	 ������-�
�	 I5� !�)�
 0����
 �'�#�� ���,
 8<

�N���	 �#��	. 

5.   F�B"'��	� F��	���	 !9� ���9� 0��> �'.' �'*�
� 3��� �# ;��
.��	 ����, ;*4 �*��	 =�� 3�

��	���	�. 

 ���%�� 2�
� +
, 	�
���� 2��3 4��"������
��� $.  

    �	�	�B��	 5�B,
	 8B< ��*�
�	 !,�
 1 ��� 8'� ��� !��	 F3����� 8< ���6�	 ���4��	 !�(


    !�B�' ���B4 3%B�(� 31����	 3	5��� FG��4 3� ��>-��	 ���' ���� L5�	� L��6
#	 �,�	� F!�(�	�

                                                           
1 Wentz, Daniel, "How WE Match Costs and Revenues in a Service Business", Management 

Accounting, Oct. 1985, pp 36-103. 
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���	 ���)
 ;*4 ���# F���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 3K< G�*4� F!�
.�   =��B�
� I5B� �������	 ��

��>-��	 ����
 �('�
�� F������	 ��	��	 G���
� F�4���� !�� ���%�� ���#� ����*(�1  .  

   F�B�*�
�	 �B���
 ��*�4 8< !9�

 ���6�	 ���4��	 8���� G�	�
 8
�	 �����
�	 �'�	 3� 	��	� 3�

����	 ����,*� ��*�
�	 8� �� ���6�	 ���4��	 	����� =*(� 1 ���   =�B�� L�B�*�
�	 �'.����	 =�>- 3� F��

!����	 	5� 8< ���(N �A���� 8
�	 ����*(��	 3	� ������ ��4�.�.  

    ��BA> �B#� F����B�
.�*� �'.-��' ��'.- �9��� ���A�� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- �'
(��

��,
.��	 ���-� ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>-� ��.�.�	 �4	���	 $�'�
 ��.	��   ��4�-B6�	 ��B�-��	 8< �

   =�B>- $B�'�
 !�� ����
 ��.	���	 :*
 ��'��C 3/ ��� F��< 	�,R� ���6�	 ���4��	 ��..R� ;*4

���6�	 ���4��	 ��>-� 3�N �-�(� ��"	� �/ ��.# !��-
� $�N !��' ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	2 .  

��5� �-�� O���  James
�	 =.�
 ����*�
�	 0����
�	 ��>-/ 3/    �B�C� ��B��'� 3��B.# ;�� 0����

   �/ �	�	�B��	 ;B*4 ���� $<� 0����
�	 ����
' =���< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- ��/ F����'�

 ���� 8< %9�< FQ�,�	 �	���	� ��A��	 ���-��' ��'
���	 0����
�	 ���� ��� F��>-��	 3�N ���-�	

���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- =	�,
.	     0�B. ��B�>-��	 I5B� 3�< F���6�	 ���4��	 ���>-� 8<

   F��B6�,�
�	 +�����B' $B*(
��	 �-'�	 �/ 
����	 =���
 2� ��'
���	 0����
*� !N</ =A< �A��� H'6� 

                                                           
1
 Thomas K. Ross, J, Analyzing Health Care Operations Using ABC, Health Care Finance 2004; 

Vol.30, Issue 3, 2004, Aspen Publishers, p.1–20.. 

 
2   ����% $	B�� ���%*��� ���� 
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   ;B*4 ���B# ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 3�< :�5� F0����
�	 8< �9R
 8
�	 !�	�(�	 ;�� �<�N��'

����,�	 ���>-��	 ��4�.� ����
	�
.1	 �A<	��/ $���
 8<1  .  

 G-M' !�(�	 �'4 ��5� ���"   �ZB�-��	 ;B*4 ��< O�� ���-�	 O�./ ;*4 ��*�
�	 !,�� $�'�
 3���

:�-'��� ��*���
�	 �Z�-��	 ;*4� F�����
.���� ����,�	 �Z�-��	 ;*4� !' ��4�-6�	   3/ �B�� F�����
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� �	�� �A� O�� ����,�	 �Z�-��	 ���
-� �*C	  GB-M< F?
-��	 ;*4 !�(
 ����'� ����4 �/ �.��*� ����'

�M�-��	 8< ?
-��	 �A9��/ 8
�	 ���-�	 �/ ���*�(�	 ;*4 ��-' G��� ?
-��	 0����
 !� !���
 3���"2 .  

             0���B�
� ��BN	� ���B6 ��B�4� ���(< �	�M� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- �'
,	 ���

 ������	 8< ���
-��	  ����B�� �N�/ ���(< �	�/ 3��� 0�. =�>-�	 :�5 3/ ��
(- 3�-< :�5� F��4�-6�	

��
-��	 ����,*� 0����
�	 !���
 8< ����,�	 .  ����B��	 34 8.�"� !��' 0*
,
 ����,�	 ����� 3�

����'��	 0����
�	 3� �'�	 �A�< �
'�9�	 0����
�	 3�� 8< ��4�-6�	3 .  

��5 �#� �'��� 3%'�� Kaplan and Cooper F" 2<�-��	 3� ����
.1	 �A-��� ����,�	 ����� 3M'

  �	�	�B��	� !"�.��	 =�/ 8< G'��

 �A-/ ����� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- =	�,
.	 ���<�� 8
�	

��	���	 �*�

 8
�	 ���-�	 ����
� F!�)�
�	 0���6� !�*�
 !9� F2-�6��	 2�"4 .  

  

                                                           
1 Canby IV, James B. APPLYING ACTIVITY-BASED COSTING TO HEALTHCARE 

SETTINGS, Healthcare Financial Management, 07350732, Feb 95, Vol. 49, Issue 2, P.2. 
2  �A��! )� 0���� ��% �O��( ��2*��� ����� �329.  

3 Kjell Berts and Saren Kock, op. cit, p.57 
4 Cooper, R. and Kaplan, R. S., The Design of Management System, New Jersey, Prentice Hall, 

1991, p.324. 
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.	 �# ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>
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 3/ 3��� �A.�- �4	���	 3	� F!��4�	 ����>-
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����,�	 ������ ="%� 0����
 =�>- ����
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 ����� 3��# ��5��Grane and Meyer F"/
 3M< F�.�����	 ��-9/ G-  8B-'��	 0����
�	 =�>- $�'�

   3B� 3���B. ��� F���(
� ���-/ 8< �'��C 3�*�(� 3��>���	 3�� 	5� Y�'(6 3��� 0�. ���-�	 ;*4

    �B, 8B< ���B�
� ���-�	 �#� 3/ ;�� �<�N� F��� ;*4 ���- !� 8< $�)
.��	 �#��	 ����
 �(6�	

�-4 ���-�	 ��*�
� !�(� 2N� 3M< 	5��� F3�'��	 ������ ��
-�	   ?"�B
- ;�� L�R
. ?
-��	 ��*�
 ����


�"��,"2.  

 ��'�1� ����
�� 0�N�� Lambert� Whitworth "   I�<�B� L5B�	 L��6
#1	 !�*�
�	 3M'

   8B
�	 �B�*
,��	 !��4�	 !����� !�*��	 G�*4 ;-'
 L5�	 O�.�	 �� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>-

�>-�� FI5� �-���/ 8< ����,�	 ���>-� G�	�
    ��B.�./ �	�/ �BA-/ ;*4 ���-�	 ;*4 ��-'��	 ��	��	 ;��

   ����
	�
B.1	 ��	�B��	 3� E��
-1	� �A
��-���� ����
' ���'��	 ��C� ���'��	 F����,�	 ���>-�*� H�.


�	��	 8< =A.�	 �*�� ��(#�
 $���
�"3   .  

V	���,�	 E��# ���>-� �AA�	�
 3/ 3��� 8
�	 �����	 !�����	 
(' 8
 ��C �/ �A-� ���'��	 �	�. ��

���'��	4:  

 - �N���	 �#��	 8< �<��(� ��C 0����
�	.  

                                                           
1 Hicks, D. T., Activity Based Costing for Small and Mid size Business, an Implementation 

Guide, John Wiley and Sons, Inc, New York, 1992 .p.226. 
2 Grane, M. and Meyer, J., Grane, M. and Meyer, J., "Focusing on true costs in a service 

organization", Management Accounting, February 1993, p.41. 
3 Lambert, Don, and Whitworth, John, op, cit, P. 24. 
4 Lambert, Don, and Whitworth, John, Ibid, P. 29. 
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 - ��(.
�	 �	�	��� ��-%�4 �4	�# 1.  

 - ����,*� ������ ��C� ��A'� 0����
 O�./ ;*4 ��(.�	 ;-'
.  

 - �..R��	 G���
. L5�	 ����,�	 ��*, �� ��.  

 - �A��>�
 ��� 8
�	 ��	���	 ��*, �� ��.  

 - ��	���	 ����(< �<��(� ��C.  

 - �	��	 O���� ���� ���� =�4.  

      8B< ��B�-�	 O�B./ ;*4 ��*�
�	 O��# ������ ��-���� Q�� ��#�-� ��.	�� ��4 ����� ��< �-� 3��

 ?-�� �A' =�# �.	�� 8�< F�����
.��	KING 1994    ��B��*(��	 3/ =BC� GB-	 3�'
 F!����	 	5� 8< F

;*4 ��*�
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2 King, Alfred M.and Moyes, J., op. cit. P. 29 
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1 West and West, 1997 
2 Lawson, Raef A.,  Activity Based Costing Systems for Hospital Management, Cost 

Management Accounting      

   Magazine, jun. 1994, p.31-35.  
3 Lawson, R. A., Activity Based Costing Systems for Hospital Management Emerging Practices 

in Cost Management, Boston; Warren, Gorham and Lumont, 1996, pp. 3-6. 
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1 James B., and Camby, IV, Applying Activity-Based Costing to Healthcare Settings, Healthcare 

Financial Management, 1995,  Vol. 49, Issue 2, p.50.-56. 
2 Gabram, Shery G. A. and Mendola, Richard, A., Why Activity Based Costing Works, Fhysican 

Exective, 1997, Vol.23, Issue 6, p..31-35. 
3 Greene, Julie K. and Metwali Ali, The Impact of Activity Based Cost Accounting on Health 

Care Capital Investment Decisions, Journal of Health Care Finance, 2001, Vol.28, Issue 2, p.50.-
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4 Tipgos Manuel A. and Crum, Robert P, Applying Management Accounting Concepts to the 

Health Carte Industry, Management Accounting, 1982, Vol. 64, Issue 1, p.37-43.  
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�. G-K< F���-�	� ���
-��	 G�*�
' $*(
� ���< G#��/

< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 3� $��

 8
�	 ��-��'�	� ����*(��	 =�,
.
 8
�	� ���-�	 8

G�����
�	 ��-�	���	 �	�4� ��M.� :�5 8< ��' ��*
,��	 �A�"�>�� �A"	�/  .  

  

   

  

  



www.manaraa.com

54 
 

$%�&�� )����  

	��%�� +
, 	�%���� 5�����  
  

G��-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
' =��
 8
�	 ���>-��	 3�  ���(��' =�>-�	 	5� G' 2
�
� ��'

�	 !6��	 8< �AN(' ��5 =
 8
�	� ��	���	 3� ����*(� ��<�
 ;*4 G*�4 G��@ !%, 3� 	���# G*(�
 F$'�.

 ��� �0�� =�*. !��' �A�"�>� �	�/ ;*4 G(� ����# ��	��	 3��
 G#��	 3� G'��#� ���*. G������
 ��-��'�

������
�	 ��-�	���	 �	�4� G�%. :�5 8< ��' ���*. �	�	�# 3� :�5 34 
,�
�.  

�� 
	�(
.	 ��'�	 	5� 8< =
� 0�.  �BA�"�>�� �A"	�/ 8< �-
.
� =�,
.
 8
�	 ��	��	 ��	��� =�A

 0�(
 ��'6/ 8
�	� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- ���<�� 8
�	 ��-��'�	� ����*(��	 ;*4 ��*
,��	

 ���	�4� ������ �A��A�� ��� 3� G�����
�/ ��-�	���	 
	�(
.	 =
�. ��� F���-�	 ;*4 ��-'��	 ��	���'

 ������   $B���
 ��B��)� ��	��	 �A' =��
 8
�	 ��A��	 0"�>��	 3� ���	�� �'�#��	� ���,
�	 G�*�4 8<

���	�4� G����� ���-�	 ;*4 ��-'��	 ��-�	���	 
	�(
.	 �N�/ =
�. :�5� 	�	�
�	� F����-��	 �A<	��/.  
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���� ������  

	��%�� +
, 	�%���� 5����� ��-��  

�-����� $,����  

����-��  

  �B�� F��,���
�	 ������	 ��-��'�	 !�*�
� ���-�	 ;*4 ��-'��	 0����
�	 =	�,
.�' ������	 =��


 3"�'��	 �/ F�A��
-� =
 8
�	 ����,�	 �/ ���
-��	 ;*4 ����	 ��
�*� ���*�(�	 ��<��6� +�6,
' =��


3� 3������	 3��
� ������	 I5A'� F��
��	 :*
 !%, =A
��, ��
 3�5�	   ��B�-X� �������	 0����
�	 �<�(�

  !%B, 3��*A
.��	� ����,�	� ���
-��	 ���'� ;*4 0�(
�	 :�5� F��
< �,/ !%, ��
 8
�	 ���*�(�	�

���-�	 ;*4 ��	���' ;�.� �� ��� F�	�	���	 5�,
1 O�.�	 8� H'6
 ����*(��	 I5�� F��
��	 I5�.  

��-�	 ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- ���
 ��� ��	�� =�>- �A< F2�-6
�	 �"�' 8< �9�� 8
�	 �	���)
*� ���
- �

���-�	 �	��� ���� 8< �''.
 8
�	 ���,�	 �/ �(*.�	 ;*4 G�%, 3� 0����
�	 +6,
 L5�	 ��*�
�	1.  

 3�N

 8
�	 !��4�	 �'�#�� ����� FG-	 ;*4 ���-�	 ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- 0��(
 =
 �#�


�	 O�,�	 �	�	���	 8< ���	��
.1	� F���-�	 0�-6
� F���-�	 ���,
� F!��4�	 0	��/ ����
 F����

 F���-�	 !�*�
' �N�/ ;�.
� F�A-4 ��
�-�	 �����	 �A�����
 $��
 8
�	 ���-�	 ��	��� F�	�	���	 ����


�����	 !�*�
�2 .  

                                                           
1 Miller, J.G. and T.E. Vollmann. "The Hidden Factory." Harvard Business Review. Vol.63, 

Issue5, 1985,     p.144-146. 
2
Atkinson, Anthony A. and Banker, Rajiv D. and Kaplan, Robert S. and Young, S. Mark op. cit. 

P171. 
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��	�� �	�/ G-	 ;*4 ���-�	 0����
 ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- 0�4 ��� ��*�
 ����
 8< �A�	�,
.	 3��� �

���
-��	 �/ ����,�	 ��*�
� F���-�	1.  

   !B��
 �B�*�
�	 3� F��*�
�	 ��	�� ����
 �� ���-�	 ��*�
 ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- 3�< 	5���

     �B�A���
 �	�/ 3�B�
 3/ �B' 1 :�5B� F��*�
�	 ���� L5�	 8��
��'� F���-�	 :*A
.� L5�	 ?
-�*� ����'�

.����>-��	 ��	�� 8< ��4�.�*� ;-(�� F����
	�
.  

	��%�� +
, $%���� 5����� ��(% 	����  

"  �B�� F	�� 3�'���
� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>-� ���-�	 ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- 3�

 8�� F!�*�
�	 ����)� �'�*���	 ����*(��	 �<�� 8-�9�	 ��-�' !��4�	 ����
 ;*4 !��	 ���� :	��K' /�'


     8B'*
 8B
�	 ����B,�	� ��B�
-���' 3�'C�� =A< F	�� ��.' �*� =A��� 3��*A
.��	 3/ 8< !9�
� ��.'

   =B�� F3�BN	� 	�-��� 3/ 3������ F����� 	��(./� F���,�	� F�����	 3�'*��� F=A��� ����� �����
�	

3V	 :�5 !� ;�� 3���
�� . ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- 3�< :�5 $���
�� ��	�� 3�' ���
41�' =�
*� ���-�	

 $���
 8< �6�,�	 G
����' =��.� ���- !�< FH'�� !��'� 3��*A
.�*� �����	 3�.�
� !�'.�	 �� ���-�	

   !�B6�
�	� �B�#�
�	� �����	 ;*4 �><����	 8< O���*� �*'�# �����.� �A-� !�� 3/ ��� F=�(�	 
�)�	

 G-	� F�N�,-� ��*�
 $���
' �/ F$�#��	 F�'"�6� ��A� �.�� ���-�	 ��	�� 3/ �N�/ �>�%��	 =A��	 3�

  �B�'�	 3�N
� L5�	� F!��4�	 8�	�- �<�� ����
� �('�
��	� �	�6�	 G�< �	��� G-K< O�(�	 ;*4� !'

����
�	  +��� ��
.��	"2 .  

  

                                                           
1
Michael T, Levine, Steven P, Gourdoux, James, APPLICATION OF ACTIVITY-BASED 
COST MANAGEMENT, Professional Safety, Jan99, Vol. 44, Issue 1. p.2 
2
Turney, Peter R. R. Common Cents, op.cit. P 141-142.. 
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       !B�*�
�	 !B9� ��B��� �	��/ =	�,
B.	 �B*�
� =�B>-�	 ��	�� 2� +�6,
�	 =�>- !���
 3�

1	  �	��� 0���B�
 O��#� F���-�	 $<� ��-�	���	 �	�4�� F0����
�	 !�*�
� F�����	 !�*�
� F8��
	�
.

�<�A
.��	 0����
�	 	��,/� F��
-�	1   .  

    :*A
B.
 ��B�-�	 3/ �� !��	 F3���.' 3�"�'� ;*4 ���-�	 ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- ��
��

��*A
.��	 F����,�	 3/ �� �,�	� F��	���	 0�*�
�	 ��*�4 3� F���-�	 :*A
.� �,/ ��*�
 0�� L/ �/ F3

  �B�*�
 0�� L/ �/ F:*A
.��	 ����
 �/ F���,�	 =���
� �'�*���	 0����
�	 !���
 ��*�4 3�� �-.�� 3��


 �����	 8� =� 0��(
� F!���
*� �*'���	 ���-�	 0��(
 !%, 3� =
� 	5�� F�'�	 !��' �*6�� 3��
 �,/

 ���- !� 3���*�
�	 0�� !'# 3� �A�%A
.	 =
 8
�	 !�(�	 �	�	��� ����,� �/2 .  

   2B'�/ :�B-�� F�A�A< 3����	 3�� 	�� ��A� ���-�	 ;*4 ��-'��	 ��	�]� ��.�.�	 =������	 3�

���-�	 ;*4 ��-'��	 ��	��	 $�'�
 8<� =*(
�	 8< �4�.
 0�. 8
�	 ���.�./3 :  

• ��	���	 

• ���-�	 

• ��*�
�	 0	��/ 

• 	�������  

                                                           
1 Turney, The ABC Performance Break through, op.cit. pp.23-46. 
2 Kaplan and Norton, op. cit P 6. 
3 Steve Robertson, Principal Geoff Applebee, Richard Bernasconi, Director Nathan Forshaw, 
Consultant Gary    

  McKay, op.cit, p.25. 
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  F�B���� FQ���	 �(.	� 3���/ 3� ;
M

 ���-�	 ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- =��6
� �'�*���	 ����*(��	 3�

  F�	�RB��	 ���-�	 !�� ��6,��	 �����
�	 ;�� �<�N� F!�����	 �1�6
1	 F��	��	 �%��.
 F��6,�

���- !� 8< 5�-
.��	 �#��	 �'.-�1  .  

-'��	 ��	��	 =�>- �'
(��    �B�*(
��	 �B�*4���	� ���B���	 =A< ;*4 �4�.
 ���# �	�/ ���-�	 ;*4 8

 8��
�
�	 Q�
.��	 ;*4 �����	 �*.*. !�� ���4 QR� =���
 8< �4�.� ��� F��
-��	 ����,�	� ���
-���'

8��
	�
.1	� .  

������ ;�3 "����� @��%1� 5�9� A���� "3��%� ���&�  

-�	 ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- 3�  8B-'��	 0����
�	 =�>- ���<�� 8
�	 ����*(�*� =	�,
.1	 �� ���

 ;*4 8-'��	 ��	��	 ���
 ��� F�A���4� ���>-��	 �	�/ 8< ���%�	 �	���)
�	 !�4� =A�� ���-�	 ;*4

�9�� �# ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- ����*(� 3��
 ���-4 ���-�	 .  

��	 0����
�	 =�>- ����*(� O�(
�8
�	 ���-�	 ;*4 8-':  

• ��>-��	 3�N �	�R��	 ���-�	 �����. 

• �A�*A
.
 8
�	 ��	���	 8� ��. 

• ���-�	 I5� �	�/ =
� 
�C L�. 

  0B��� 	5��  !�� �	�	���	 5�,
	 3� !N</ !��'� 3������	 2��
.� �#%(�	 �	5 ����*(��	 I5A'

���
-��	 �/ ����,�	 3����� 3���.  

                                                           
1
Russell j, Activity Based Management for Colleges and Universities, millano cmacba 

Management     

 Accounting, quarterly 1, spring, 2000, P6.. 
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=�>- =��� �� �'��C�    
	�BC� =�B.#�	 �/ ����,*� ����,�	 ��'4�	 ��*�
 +�6,
' L��*�
�	 0����
�	

 ��C G-M�� ��'� ����,�	 ���>-��	 
(' 8< ��<�N�	 ��'4�	 2���
 3M< !�� ��/ ;*4� F������	 �����
�	

�#%4 �5 O��� ��A�1  .  

��	 �*����	 F���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>-� 3�
*��� :��-��  F��B�-�	 0�*�
� =

 �*��� ;�

!�	���	 I5� 3� �*��� !� 8< �	��,�	 8
�	� F��*�
�	 0	��/ 0�*�
 ����)� �*��� 8-�9�	 �*����	�:  

• ;���� �������7 ������ 

1. ���,�	 ���-/ ;�� �<�N��' F!���
�	� F��	��	 !9� F��>-��	 3�N ���
 8
�	 ���-�	 !�� ����
. 

2.  ��	���	 2��� 0��(
:%A
.1	� F�
	���	 !9� F��>-��	 3�N ��*A
.��	. 

3.  !9� F��	���	 :��� ����
)���.��	 =�� F��.���	 ��A�/ ��4 F+�,��	 ��4(...  F���B� !�� F

G�*A
.	 L5�	 ���-��' �����	 �'�� :�5�. 

4. ��	���	 ������ $��� 34 ���-�	 0�*�
. 

• ������� �	
����
 ��	���� ��� 

1. �*�
�	 0	��/ ����
3��*A
.��	 F���
-��	 F����,�	 3� ��"�# !9� F���-X� 8"�A-�	 
�)�	 8�� F�. 

2.  0	��M' ���-�	 ��*�
 �'�� :�5� F!�����' 0*�� ���- !�� +�,��	 ��4 F���-�	 ������ ����


�A
�*A
.	 8
�	 ��*�
�	. 

3. ��*�
�	 ������ $��� 34 �A
�*A
.	 8
�	 ���-��' ��*�
�	 0	��/ 0�*�
. 

                                                           
1 Steve Robertson, Geoff Applebee, Richard Bernasconi, Nathan Forshaw, Gary McKay, 

op.cit.P12.    
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8<   ���B�
 �('�
� 8< ��'�	 =
�� ?"�
-�	 =	�,
.	 ;*4 3����# 	�-��� 0�. 3������	 3M< �*��� !� ���A-

 ;���	 �*����	 �4�.
 ��� FE�����	 3� ���-�	 ;*4 ��-'��	 ��	���' +�,�	 ����	 �� 	5� F+���	

��R� 8< �4�.
 �A-M< F��-�9�	 �*����	 ��/ F�	�	���	 ����
 +�< ����
 8<     2B#	�� 3�BN +�B��	

� F���# 8
�	 ����,�	 �/ ���
-��	 ����� +�6,' ����
	�
.�	 /   ����B,�	 I5B� =��B�
 =
 3�� �/1 .

8< ���-�	 ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- �4�.� 3/ 3����2 :  

7 ���-�	� ��*�
�	 3�' �� �#%(*� !N</ ��A< ��
-�. 

7 0����
�	 �'�#� ��*�4 3�.�
. 

7 	 0����
 
��,
���-�. 

7 ���-�	 �	�/ ����� ����
. 

7 �	��	 34 �.�-� ��#�
 �	5� ���#� ��.�4 ��5)
' 3������	 ����
. 

7 �	�	���	 5�,
	 ��*�4 3�.�
.  

 �A-�N 3�� �	�	���	 3� ���(�	 5�,
	 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 ��	��	 =�>- �4�.� ���:  

1. 3��*A
.��	� ���
-��	 �*���
� F�(.�	 !��(
 :�  F�B�>-��	 ���# =�>(
 8< 3��� ��	��	 0�� 3

   ��B
-�	 ��B�, �/ F:*A
.��	 ��	��� F��-%�(' ��(.�	 ����
 ��M.� 3M< 0����
�	 =A< 3��'� G-	�

�*��
.� H'6
3  . 

  �B# ����(./ �-�� 8
�	 ���
-��	 3� ��9��	 !��(
 F?
-��	 ��*�
� ����6�	 �<�(��	 34 ?
-� ���

 ;*4 	���
4	 �(N� :�5� �����	 �A�
-
 8
�	 ���
-��	 �*���
 !��(
 L��� :�5� F����6 ��C 0����

                                                           
1 Steve Robertson, Geoff Applebee, Richard Bernasconi, Nathan Forshaw, Gary McKay, op. cit,  

P25.. 
2 Brandt, Michael T, Levine, Steven P, Gourdoux, James,  op.cit. P3. 
3
Thomas K. Ross, J, ob. cit. p.17. 
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  F!B#	 ��*�
' �*��' ���
-� ����� $��� 34 �/ F���.,��' �����	 ;*4 ��(
 8
�	 ���
-��	 3� +*,
��'

��	 �*���
 O�- 2�' =
� ��< F�(�
���	 ��*�
�	 L�5 3��*A
.��	 ;*4 �	�	���	 O�- $�'�
 3����  ��B�
-

   ��'B.� ���B., �,�	 �-4� F���'�/ !��	 �-4 �����	 $��
 ���' 3��*
,� 3��*A
.�� ��(.�	 O�-'

    �/ �A�	�'
B.1 ���B�(� 8B
�	 0��
�	 �'.-� F�4�N'�	 ����� I���.
 ������ 8<	�)��	 G(#�� �A-� F����4

��-�	 3� ��9��	 :��-� 3�< ���
-��	 �*���
 ��*
,	 �� 	5�� F�A
-��6 FI��C 3� ��*�
 !#	 ��*A
.� !(�
 �

�A-��1 : 

• �*��	 �.� ���
-� �/ ����- ���
-�� !��(�	 �*�. 

• ��� !� 8< ��'*��	 =��. 

• �'�9 L��� !��' ���'*���' �	��
.1	. 

• ��� !� 8< �4�N'*� =�*.
�	 ��'*�
� ;*4 ��'9�	. 

•     ;*4 ����
��� ��-< �-�(�� $��.
� ���4� 3� ��*���	 =4��	 =�� 

:�5 ��C� �A'���
 �/ �4�'��	 ��A��	 �-��6 !��4/. 

��5�� O�� O���
 Thomas K. Ross B 8< !*,�	 3M< �������	 0����
�	 �<�(� ����'� G-	

   3B� !B#M' ��*���	 ���
-��	 ;*4 �	��
 0�. !���
�	 ��*�4 3M< 8
��'� F��
� �A>� 0�. ��(.
�	

���	 ���
-��	 :*
 ;*4 �AN��,-	� F�A
�*� :*
�
 1 �# ��>-��	 3M< !���	 �(�'�'� F��� ��� �9�M' ��*

 F�A-� �'����	 $�.�	 Q�# ����
� $�.�	 Q�# :��
 3/ �A� �' 1 ��� F����(.� ������
 8< �-����	

   0�B. �B*� =� %9�< F��(.�	 �-��� 	����� 3/ 3�("�'*� �' 1 ��� F�A
���,�' ��*(
��	 ��(�'��	�

                                                           
1 Anthony A. Atkinson, Robert S. Kaplan, Advanced Management Accounting, 3

rd
. ed. Prentice 

Hall, 1998, pp.    

   151-163. 
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	 2<� ���
- ��.� !�
���	 
��,-1	 ��(.�	 2<� 8�)� !A< F��'���	 ���
-��	 ���� 8< ��/ F��(.�

  �B�����
 ��'�/ $���
 3� ��>-�*� ��(.�	 2<� H�.�. !� ��'���	 ��C ����,�	 8<� F�����	 8<

 ������ ����
� �.�-��	 O�.��' ���� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 3� F��
-��	 �A
���, ;*4

	���,�	 =���
 ��*�4 8< �9�� 8
�	 ��<�N�	 ��*�
�	� �(�
���	 ��*�
�	 34 ���".� �-�� 8
�	 ��*�
�1 .  

2.  =��� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 3M< ��(.
�	 !"	�' �<�

 1 ���-4 F�*��' ���
-�� !��
�	

���	 ��C �	�	���	 =��6
 ���4�� �%6�� F0����
�	 
�,� ���@ �..R�*�   8B
�	� �B�<���	 ��C� �*4

     ��B��*(���' ���B� ��B�-�	 ;B*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 3� F���*�(�	 ����
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Thomas K. Ross, J, op. cit. P19.  

2 Thomas K. Ross, J, op. cit. P19. 
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��,
2 .  

    �B���
�  ��B�-�	 ;B*4 8-'��	 0����
�	 =�>- ���<�� 8
�	 ����*(��	 =	�,
.	 ��>-��	 2��
.


 2���
 =�4� F2�
���	 �"�(�	 �	5 ���
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1
Anthony A. Atkinson, Robert S. Kaplan op. cit, pp. 151-163. 

2
Thomas K. Ross,  J, op. cit. P19  
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1
Thomas K. Ross, J, op. cit. P19.  

2 Steve Robertson, Geoff Applebee, Richard Bernasconi, Nathan Forshaw, Gary 
McKay, op.cit. P11.. 
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(� L5�	�2 .  

8< =�>-�	 	5� 34 ��
�-�	 ��-��'�	 �N�/ �4�.
�3 :  
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1  Kaplan and Norton 
2
Turney, Peter R. R. Common Cents, op.cit. P.161. 

3 Michael T, Levine, Steven P, Gourdoux, James, op. cit. P.3 
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1
 Hadley, Bruce, ABM UNCOVERS SAVINGS IN THE DETAILS American City & County, 

Nov97, Vol. 112, Issue 12, P1. 
2 Common Cents, op. cit. P.140. 

3Steve Robertson, Geoff Applebee, Richard Bernasconi, Nathan Forshaw, Gary McKay, op.cit,. 

P, 27. 
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:Burton, F. Greg, Leitch, Robert A., Tuttle, Brad M., Title: A Users Willingness To Adopt A 

New Information System: The Influence Of The Decision-Making Improvements And 

Performance-Monitoring Dimensions Of The System, Journal of Information Systems, Fall 

2001, Vol. 15, Issue 2, p3. 
2
 Russell j, op. cit P4.  
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�	 ���� ����
�

I��C =/ ����, =/ �����
1  .  

���)
��	 0����
�	 �9�� ���,
�	 Q�
.� ���� L5�	 �	���	 �A-/ ;*4 �<�4 ���2 .  

  �MB�-��	 �����-� ������	 =�#���' �A-4 �'(� ��'.� ��, �A-M' �*����	 ������
�	 �-�	���	 0�(
�

��-�� ��*
,��	 �A
�'�	�' �M�-��	 =��# ����� 3�'
 ��*'�
.��	�A��� ;(.
 8
�	 ��(*�
�	 �3    .  

                                                           
1 ��% ���� �-+��� ������&"�� 
�	+���
� ���
% QR���� ��	 ��,����"
� ������� ������� �,����"�� �
��  �0�8� ������ �

1972� � .87. 
2 Atkinson, Anthony A. and Banker, Rajiv D. and Kaplan, Robert S. and Young, S. Mark, op. 

cit., P. 438. 
3  ����	� �;������� ������� ��������– �� 9�Q��8� A��&"� ���<��� 
����&�� '�("�� 5�5("�� 
���B� ,����"�� >
% +���" �

�N���� ��"�������� ����
	�"
� A�� ����� )��8� 1993� � .232 . 
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   $B�'�
�	� $�B.-
*� �*�.�� F!�4 ��,� 8�� ��'(
 �A-M' �.�"��	 �-�	���	 3���-��� 0�(��

!���
�	� 2���
�	� ��
-�	� ��(�'��	 +�6,' ��*
,��	 =�.#�	 0	��/ �A'���' +,*

1  .  

 ��B' M'-

 8
�	 ���9��	 F�A-M' ��*�)�
�	 �-�	���	 �<�4 �#�    ��B
��	 !%B, 0���B6��	� �	�	��

!�)�
�	 0���6�� F��
-�	� F��(�'�*� ���A��	 �	R'-
�	 3�N

� F������	 ��*�)�
�	2 .  

  ��B���	 ��,�	 3K< F��>-��	 0	��/ $���
� ��*'�
.� ��, 34 �'(
 ������
�	 �-�	���	 3/ ����

�� ��, ;*4 ��>-��	 !6�
 8��� F���� ?"�
- ;�� ����N��' L�R
3�*��4 �<�
 3� �' 1 ��:  

1.  =�*. 8'.��� =�>- ����)8�����
� 8���( ��9��	 ;�� ��
�� ������
�	 ��-�	���	 =	�,
.	 3/ ��� F

�A.�- ��>-��	 !,	� 3� ��,���
�	 ��-��'�	 3�. 

2.  ��-�	���	 3/ :�5 F!'�
.���' R'-
�	 !��� 8< ��',�	 L�5' �-�(
.1	� O���� 8�*4 ��*./ E�'
�

���
�	��*'�
.� ��, 34 �'(
 ���. 

 �� !%, 3� :�5� F�'�#��	� ���,
�	 ;*4 �A
��# Q�� ��	�]� ������
�	 ��-�	���	 ��*./ 0����

    �BA�"�>�' =�B���	 ;B*4 ��	��	 �4�.� ������
�	 ��-�	���	 ��*./ 3/ ��� F8*(��	 5��-
�	 ?"�
- G-4 ��.


8
�	 8< ��*(
��	 �.�"��	:  

1. ����
�	� ���,
�	 

2. =�>-
�	 

3. 3�*��(�	 ����
� ����
 

4.  G���
�	 

5. �'�#��	 

                                                           
1 Charles T. Horngren, Cost Accounting Managerial Emphasis, 5

th
 Edition, Prentice Hall, 1982, 

P. 130.. 
2
Atkinson, Banker, Kaplan, Young, op. cit, P.441. 
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	�������� ��%7����� 	����  

   8B< �B����� 	���� F!�(�	 �	��� 3�N �'�#��	� ���,
�	 8< ���	�
� 	��� ��-�	���	 �(*


    ��B-�	���	 GB'(*
 L5B�	 L�����	 ����	 I�-�/ !���	 �A>� � F���	��	 �'.����	 =�>- !�)�
� =��6


 ������
�	 �%9 8A< F���>� !�� �	��,�	 �'�� L5�	 ����
�	 >�%� ��� F�'�#��	� ���,
�	 3�' �#%(�	�

�'�#�*� 3�
-9	� ���,
*�.  

  !B�� ������	 ��	���	 +�6,
 ����� ���� �	��'(
'� ���>-��	 8< ������
�	 ��-�	���	 O�(
�

�	 ���6��	 0	���	� F���,��	 ���-�	 ��N ;*4 ��>-��	 8< ���    ���B� �BC�� �B# %9�< F�����

   8B< GB�*4 �� ��4 �-�	���	 8< �'�	 $��-� �*�

 �# 8
�	 F��*���	 ��#�.�	 �6��	 ����� 3�(� 0�6�

:*A
.��	 ���, 3�.�
� 3�*��(*� 8'���
 ?��-�' $�'�
 F8*���	 3%4�	 ������ :�5� 8N���	1 .  

�	 ���6# 0	���	 !�6�
� �����' �N�/ �-�	���	 ���
� �-�	���	 ���-/ 3/ ��� F�A"�N4� !�

 8< 3���,�*� �6���	 H-�
 ��� F��>-��	 0	��� �	����	 L���� =A< O�(
 3/ ����# ��>-��	 �	����

0	���/ I5A' $*(
��	 =A��	 =�4 H��6
� ��>-��	.  

    Q�
B.� ��9MB
 ��B-�	���	 O�(
 %9�< F��>-��	 ���-/ 
(' $�.-
 8< ��-�	���	 =A.
 ���

��	     �B��,� =A��>�B
 ��B*���	 3�*��B(�	 ��4 ;*4� F��	��	 ���-/� F��
-�	 F����
���	 ;*4 ��(�'

3��*A
.��	2     .  

  

                                                           
1 Atkinson, Banker, Kaplan, Young, op.cit.  P.439 
2
Atkinson, Banker, Kaplan, Young, ibid, P439 
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��	�	 أه	اف ا������، وا�ه	اف ����ة 
 ا���

��ا���������� �$��#� ا�"	، و!��  إ
 ����ة ا���

)������� ا���از&� ا��%�  

 ��*س و�+��. ا�داء "+*(� ا���از&�

��ا�����إ0*دة �+��. ا�ه	اف، � وا1
 وا��2�

=#� !���	 HN���)272 ( �*��� ��>-��	 ����
	�
.� ����
' /�'
 8
�	� �-�	���	 ����
 �	��,

��4� =9 3�� F�-�	���	 !'��� �	��	 =���
� O��# ��*�4 =9 3�� F���	    0	�B��	� ����
	�
B.�	 =�B��
 �

!��	 ���6# .  

  

 �3� �����)292(  

	%7����� ����� ����/ 
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   2B#�
 3B� 3��� �-�	���	 =	�,
.	 3M< F��>-��	 �'4 ��*,	��	 ��#%(�	 ��'
41	 8< �-(N� 	5�

�%����	 I5A� !�*��	 =���
 8< ��4�.�*� �	�M� =��
 3/ 3���� F�*�
���	 !�����	.  

  �B������	 ?"�
-*� �-�����	 ���*�(' =����	 3�����*� H�.
 8�� ����� ��-�� �	�
�� ��-�	���	 �(
�

     �BA-4 �B'(� �B� 8B� �-�	���	 ��,� ��*(��	 ?"�
-�	 3�' ��#����	 3�� F���,��	 ���
-��	 2� ��
�*�

� 2� ���*�(�	 8���
 =�4 34 �	���� ��<	��-1	 I5� !.�
 ��� F��<	��-1�' ��� 8�� ��,� �� �

?"�
-�	 ;*4 �'�#��	� ����.*� ��'� =�>- 3�1 .  

�
���
� ��-�� �	�
< �'4 ��	���	 3� E	�-/ �%9� R'-
 ���*�4 ������
�	 ��-�	���	 3�N

�:  

•     ��B
�' 5�-
B.
 �/ �B.
�
 3/ 3��� I5�� F�-���	 �/ ���)
��	 0����
�	 $*,
 8
�	 ���)
��	 ��	���	

���6#. 

• �	 ��	���#����' �#%(�	 �	5 0����
�	 $*,
 8
�	 Q���	 ��.�
� �#��. 

• �#����' �#%(�	 �	5 0����
�	 $*,
 8�� F���	 �*��� �#���	 ��	��. 

	�������� ��%7����� <��%�2
: 

     ����
B���	� ��B(�'���� ��B�-�	 +B,*
 8
�	 F!�)�
�	 �-�	�� ;�� ��.�"��	 �-�	���	 =.�


��	 �-�	���	� F��
-�	�  ?"�B
-�	 ���
 8�� ����-�	 ���<�
�	 ��"�#� F!,��	 ��"�# F�����(�	 ��-	������ F����

��*�)�
�	 �-�	���	 8< �6,*��	 ���-X� �(#�
��	 ������	.  

  

                                                           
1 Atkinson, Banker, Kaplan, Young, op cit, P440.. 
2 Atkinson, Banker, Kaplan, Young, op. cit, P. 441. 
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������� ��&����� :   ��B-�	���	 8B< �6,*��	 ���-X� �(#�
��	 ������	 ?"�
-�	 ���
 8
�	 ��-�	���	 8��

��*�)�
�	  .  

=��&����� �����
���� :���    :B�5� E��B��*� !,��	 ��"�#� �����(�	 ��-	����	 ��A�
' 3���,��	 =���

    8B< �B���-�	 ���<�B
�	 ��"�# =�,
.� 8����	 !�*�
�	 3� F���
���	 �	�	��*� ������	 ?"�
-�	 =���
�

3�����:  

1. � ���6# �	���9
.	 8< G��>�
 3��� ���' �N"���	 ����-�	 ���
 ��#�
 ���,
�!�. 

2. ����-�	 8< +�- L/ �A�	�� ����� =�>-
�. 

   �	 ;*4 $��-�	 !�,
 8
�	 ���9��	 !9�
 8��F����4 �	�-.� =�,
.
 8
�	 ��	�� %9� �	�(����. 

��C���� ��&���    3�BN

� F�B�����	 ��*�)B�
�	 ��
��	 !%, 0���6��	� �	�	����' M'-

 8
�	 ���9��	 F

	 F��(�'�*� ���A��	 �	R'-
�	!�)�
�	 0���6�� F��
-�.  

8� G�4�< ��*�)�
 ��, �. 3� ��*�)�
�	 ��-�	���	 0�M

�1 :  

1. ?
-� !�� ��(�'�*� ���,
�	 Q�
.� ���
� F��(�'��	 ��,. 

2.   8B
�	 �	�(��	� F8-�'���� F���	 �*��� �����./��	 �	���9
.1	 ���
 8
�	 F8���./��	 $��-�	 ��,

-�	 0	��/ $���
� �A���
� ������. 

3. �'�*���	 ���
-��	 2��� ����� F��
-�	 ��,. 

4. �'�*���	 ����
���	 ���-/ 2��� ����� F�	���	 ����
�� ��,. 

5.  0	��/ $���
� =A���.
 �/ =A��>�
 ��*���	 3�*��(�	 ��4 ���
 8
�	 F����(�	 ����
� =	��
.	 ��,

���-�	. 

6. 3��>���	 ��	��	 F3�N

� F$��-�	 ���,� ��	��	 ��,3%4�	� F����
�	� F. 
                                                           
1
Atkinson, Banker, Kaplan, Young, op cit, P 443-449. 
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	%7����� ���,= ��>��"=1:  

)
���� 6�%���  

 ��(.�	� 2�'�	 ��'*� ����
 !9� F�*���' R'-
�	 ��*�(' L�# !��' �-�	���	 �	�4� �	�	��� �9M



   E%�
B.	 �B���� =�,
.� 
('��< F$�� ��(' I5� R'-
�	 ��*�4 $���
' ���>-��	 =��
� F2�'*� ������	

� 8�� F$�.�	 =�,
.� �,�	 
('�	� F�A��� ��(�'��	 $��< �/ F�����,�	 ��(#�
�	 !%, 3� 3��
 3/ ��

     +�-B� �/ �B�-� 3/ �B�� �B*��	 3�' ���.'' 
�
�
 Q�,/ ���>-�� F�*���' R'-
*� ��"�6�� �5��-

�*��	 ����
.� ;�� �-
.
 8
�	 ����
�	 �1�(� 
(' =	�,
.�' .  

	�"��%�� 	�/  

�' 3���,��	 =���  F�B#���	 Q�
.�� ��>-�*� ��-��,
�	 �.��.�	 2� �*���
��	 ��(�'��	 ��, �*'��

    �B-�	���	 ��B
< 3B� ��"�� ��
< !� !%, 0�A
.��	 ��
-�	 ���
 �-� ��,�	� F����
-�	 ��, ����
�

	�A� �/ F�4�'./ F���� 3��
 �# 8
�	� F���-.�	.  

	����"��� 	�/��  

F��
-�	 ���,
 �	�	��� !%, 3�     ��B�,
 �	��/ 3���,
B.� �B� �'��C 3�5�	 3���,��	 3K<

 �#���	 ���� 2� 3��,��	� ��(�'��	 ��,� ��-�N ����
-�	 ��, �-����' 3����� F��.���	 ;�� ��-
.�

    �B�,�	 3�B��,��	 �A��B.� �� I5�� F���
���	 ��
-�	 ��, ���@ =��
 �-�����	 I5�� F���
��	 ����
-�	

��(���
�	 .  

                                                           
1
Atkinson, Banker, Kaplan, Young, Ibid, P.449.-452  
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����� 0��%�� 	�/  

     ��B'
,	 !B�4 3�(��
B.� =A-KB< F��
-�	 ��, ���@ ����
' 3���,��	 G' =�# L5�	 �#��	 8<

  �	�B��	 ;*4 !�6�*� �	���	 ����
�� ��, ��N�
' =��
 ����
���	 �4����< F��	���	 3� ���	�
�%�

3� $�.
 �	���	 ����
�� ��, 3� F��
-�	 ��, �A'*�

 8
�	 �	��A�
�	� =�,�	    ��B
-�	 �B�, !%,

   �B�#�
� ���B���
 =A�*4 ���
� 8
�	 �	���	 ����' 3��A���	 �(�
 ��,�	 I5�� F3��A���	� ��>-�*�

      �B�>-��	 Q�B� 3�B�� 3/ �B' 1 GB-�< F=�(�	 !%, ��)

 �# ��
-�	� ��(�'��	 ��, 3���� F�A*�6�


���*(��	 ;*4 	���
4	 =A��, !��(
� �(��.�	 ��*'���	 3��A���	���*�)�
�	 ��
��	 !%, ���	��	 � . =��
�

����
�	 ��,� ����(�	 3� �����
�1	 ��,� ��N�
��' ��
-�	 �4����.  

	3���� �����
� ����/�  

����
-�	 �#���	 ���
 8
�	 ��	���	 3� E	�-/ �%9 :��-�1 :  

• �� 8�< F���6��	 ��
��	 8< �A�*4 !6�
 3/ ��>-�*� 3��� 8
�	 �-���	 ��	���	 I5� !�6�
 =�4 ��

   �B�*�(�	 !B#�(� 3/ G-M� 3� 	5� 3�< F���'�� ��C ���
-� !�6�
 �/ 3��A���	 !'# 3� ��	���	

����
-�	. 

• Q���	 ��.�
� ��
< 8< ��>-��	 �A'.
�
 3/ ��� 8
�	 �#���	 ��	��. 

• Q���	 �*��� ��
< 8< ��>-��	 �A'.
�
 3/ ��� 8
�	 �#���	 ��	��. 

���,�	 ���>-��	 3�  �4�B.
 ��� F��4�-6�	 ���>-��	 8< ��� H'�*� �<��A�	 ��C ���>-��	� �

      !��B�
� $�B.-
 !%B, 3B� :B�5� F���,
�	 0"�>� ���M
 8< ��4�-6�	 ��C ���>-��	 ��-�	���	

                                                           
1 Atkinson, Banker, Kaplan, Young, op. cit, P.452. 
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 !����	� F�(#�
��	 ��,�	 !�6�
� ��#%(�	� �����R.��	)173(1   �	�	�B�� ��.�"��	 QR��	 +,*�

 2-�6��	 8< �-�	���	H'�*� �<��A�	 ��C ���>-��	� ����,�	� ��(�'��	 ��	���	�.  

  �B���
 ;*4 ��>-��	 ���#� F�*��	 �-�	�� ;*4 �6-
 �.�"��	 ��>-�	 3M< ����,�	 E��# 8�<

 ����,�	 E��# 3/ 3� =C���'� F��>-��	 8< �������	 �	��A��	 ��*,� Q�
.� �-4 ���

 8
�	 ����,�	


 8< 3"����	 	��9� =�,
.�  3B� F!�(�	 �6-4 3�N

 G
��*�4 �9�/ 3/ 1� F3��*A
.�*� ���
-��	 G*�6�

    +�,B��	 3�B< 	5B��� F3�*��(�	 +�,��	 !'# 3� �N�
���	 �4�.��' =
� 3/ �' 1 !�(�	 3M<  �-�

)!�(�	 (   8B< ��B.�.�	 ��M.��	 3	� F����,�	 E��# 8< �#���	 ���# ���4 !9�
 8
�	 8� 3"����	 3� 1�'

�,
�	  8B< ���A��	 L�5 3� ��� +�,�/ 2N�� ��*���	 �#���' =��
�1�' !9�
� ����,�	 E��# 8< ��

 ����4 �	��A� ;*4 L�
�
 8
�	 ���>-��	 8< �8��	 
(' ���� ���,
�	 3���� F��(�'��	 E��
�	 ����

 �BA-��,
 3��� 1 ����,�	 3�< :�5� F��*�� +�,��	 �#�� 3�� :�5� F����
.1	 !��4/ !9�   ���B-4

�#���	 3�� ;�� �*��	 �'A�2    .  

  

                                                           
1
 Atkinson, Banker, Kaplan, Young, Ibid, P.452. 

 
2 Atkinson, Banker, Kaplan, Young, op. cit, P.468-470.. 
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 56� ��%>��)172(  

��&����� =�2��>1 ��
�	��� DE���  

��9���� F�� �-�	���	 �	�	��� 8< O�"��	 ����
�	 

��3��� 2�-6
�	� ��(�'��	 ���-/  

�������� %������ :%A
.1	� F��	���	 �<�
� F��(�'��	 

=��%��� ��'*�
�� ��(�'��	 ���-/ ����(�	  

G���� �-%�, ��H0���6��	 �'�#�� �	��	��	 ���-
  

        

    ��B-�	���	 =�BA��� �BA��'�
 !%, 3� �A����
 ��	��	 !�M
 8
�	 ��.�"��	 �"	���	 
(' 8
�	�

������
�	1 :  

1.    2B<�� �B�*�(�	 =A
	�', 3� ����
.1	 !�	 3� �M�-��	 !'�
.�� ���,
�	 8< 3���,
.��	 :	���

 ����	����R.��	� ������' 3��(�� =A*(�� =A��� ���-(��	. 

2.     I5BA� �	�B4]� 8<�B��	 �#��	 5,/� ��*'�
.��	 �	�
�*� ��*
,��	 �A
����
�	 ����
' �M�-��	 =	���

   �B�� 3B� �/ F�����	 �	���	 ���6�� ��"%��	 ����
-�	 �#���	 3��M
 ��� 3� �	�. F������	

:�5 G'�� ��� 8<���	 !���
�	. 

3.   ��B�- 0��
�	� 
('�	 �AN('� �*����	 =�.#�	� ���-�	 0*
,� 3�' $�.-
�	 3� �M�-��	 3���


���-�	 I5� �	�	�� 3�' !�6
�	 !"�.� 8< !*,�	 �/ 0(N�	. 

                                                           
1  ����	� �;����������*��� � �1993+� �233. 
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4.        =�B.#�	 �B<�� 3B� �B'�*���	 =�BA��	� !�B�4�	 5��-
 ;*4 �'�#��	 3� �M�-��	 ��	�� 3���


	 �-�	���	 �<�
 ��� F3���,
.��	� �-�'��	 �	����
�	� 2#	��	 3�' �-�����	 �6�< ��	�]� ������
�

!%,�	� ��6�
�	 34 3���".��	 ����
� F��-�	���	 :*
 8<. 

5.  F����6
#1	 ����*� ���
��	 ��	��*� !9��	 !%)
.1	 Q�� ;*4 0�(
�	 8< ��-�	���	 =�>- ����

,
.	 ;6#/ ;�� !6
 8�� �A���4� �����	 ���,
' :�5� ���
��	 ��	���	� ���-���]� 3��� =	�

����*�1 . 

  F�B�����	 �/ ��*�)�
�	 �M�-��	 ���- G��� �A
��)
 8< �*��� ������
�	 �-�	���	 3��
 3/ 3����

  �B���
� F����'��	 ��C ��4�-6�	 0���6��	� ��4�-6�	 ����	 ����
� �����	 �	���	 �	�� %9� !��
<

'��	� ��
-�	 ��*�
� =��    �����B./��	� �B��	��	� �B�(�'�	 ��<��6��	 =��� �.�-��	 3��,��	� ��(�

 3� �9�/ �/ 3�(� ���-� ����� ������
�	 �-�	���	 3��
 �#� F����C� ����,�	� �*,	��	 ����-�	 ���<�
�	�

 �#� ���-�	 3� ��*
,� =���/ ��(� ��"%� �A-/ ;-(�' �-�� 3��
 �# :�5� F��5�	 ����. �����-�	  3�B�


��< ���-�	 3� ��	� Q�
.�� ��(�� ����� �-�	���	2 .  

  

                                                           
1 Keith, Lyman, Accounting- A Managerial Perspective, Prentice Hall, New jersey, 1985, P. 

170.. 
2  ����	� �;�������*��� �����  �234 
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���&�� ������  

	��3���� ���/��� $. 	������ �!�(��� >��� $. 	�������� ��%7����� ���  

    �BA
��A� �	�/ 8B< ��	��	 �-�B.
 8
�	 ����*(��	 ���6� =�/ 3� 0����
�	 �'.��� ��-��' �(


�� $��
 5� F��'�#��	� �����,
�	 :�5� ����'�	� ������	 ��	���	 =	�,
.	 ;*4 �'�#��	 ��� 0����
�	 �'.�

 5��-
 3��� ��-��� F��
-�	 �6�-4 =	�,
.	 ����(� 2N�� ��-�	���	 �	�4� �-4 ���,
�	 ���*�4 ����
'

     �B���
 8B< �B6�-
 0���B�
�	 �.��� ����R.� 3/ ��- ��	��	 ����R.� 3� �� ���	�#� �(' ��,�	

<	��-1	   �B*����	 �B��%(�	 �	�	���	 5�,
1 ��	�]� �A-M�' ����
�	 =9 3�� �A'�'./ �<�(�� �A*�*�
� ��

�'����	 ��<	��-1	 =4�� �'��.�	 ��<	��-1	 �-�
'1    .  

  �B>-�	 
)' ����R.��	 ���� $��� 34 ��"	� 0����
�	 I5� 2���
 =
� 8'�#��	 
�)*� �����
�

*4 0����
�	 !���
 ����� 34��
-�	 ;2   .  

  �B�	�

� F�A(���
 ����
.� 0%
,	 ;*4 ��4����	 ��A��	 G���
 8< ���� 	��� ��	��	 L�R
�

 ���(
� �A
�#%4 8< ��A��	 I5� �*,	�
� ��4����	 ��A��	 ;*4 2�
���	 ���
4	 ��	�
 ��*� ��	��	 ����/

�A
(�'� 8<3  .  

	 ��'.�	 ����
 8< 3�.�����	� ��
��	 0*
,�� =A-��� F��	��	 8< ���-�	 ;�� L�R
 8
�	 �*����

     �5�B�- �B'
(�� F���*B.�	 ��	��	 ��B�C ?"�
- =�/ 3� ��	���	 =	�,
.	 8< 0	�.�	 3/ ;*4 3���
�

                                                           
1  ����� 0�S	 �,
(��
����&�� '�("�� ���<��� ���?8 ,����"�� ��7	2 ���5"� A��&" :   �� ��	�% $�# ��&��5" ����� )

��%�	��� 
T�	��� �*����� ����B� �����	"���� ������� �F���"�� �����52 �1997� �.39 
2  �+����" )���	��!1986 �*��� ����� �.141. 
3  �$
% �-��<����0��%8� ;���/@ ������� 
��������� ,P�7����
���� �������� �S=	�� ��� � �)�	�� 1983� �.15. 
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    8B< ��B�-*� �B���/ !�	�(�	 �9�/ 3� 8� ���	��	 �.�����	� ����>-�	� \��'��	 �-�� ;�� ��6,��	

��	��	1   .  

���"���� ���/���  

�   �B�*(�	 ��	��	 ��B.	�' =

 8
�	 �	�	���	 :*
 ���,
��' �6��� F��	��	 0"�>� =�/ 3� ��

  F0	�B��	 $���
� �A�	�,
.	� ��*
,��	 �	���	 ;*4 !�6�*� ?�	�' 2N�� F0	���	 ���
,1 E����*�

 =
A� ��� F�A����
 ;�� ���
���	 ��A��	 ;(.
 3/ 8)'-� 8
�	 :*
 E�����	 0	��/ 8-(
� ����
' ���,
�	

:�5� ���%�	 �	�	���	� ?�	�'�	� ��.��.�	 =.�� 0	���	 I5� $���
 �A' 3��� 8
�	 ������	2   .  

 ���(��	 !"�.��	 ����
� F%'�
.� G����
 ��*�� �� ��� ��6
 �� F
('�	 G<�(� ��� ���,
�	�

��6
�	 	5� $���
�3 .  

"	 �����-�	 �4���� G-	 ;*4 ���,
�	 0�4 ���   2B� �B�>-��	 0���
 ;�� 0�A
 8
�	 ���	��

0	���	 $���
 ;*4 �4�.
 �%,����' ��*(
��	 �	�	���	 3/ 3� ��M
�	 ;�	� F!'�
.��	.  

  !'�
B.��	 2� ��>-��	 0���
 ;�� 0�A
 8
�	 ���	��	 �����-�	 �4���� G-	 ;*4 �N�/ 0�4�

4 �4�.
 �%,����' ��*(
��	 �	�	���	 3/ 3� ��M
�	 ;�	�0	���	 $���
 ;*"4.  

!�9��	 !�'. ;*4 �A-� E	�-/ ��4 ;�� ���,
�	 =�.�
 3����:  

8��
	�
.1	 ���,
�	 :  I5B� ;�� !�6��	 ��*�4 !A.�� �M�-�*� ���(�	 0	����' $*(
� L5�	 ���

���
��	 ��	���	 3�N 0	���	.  

                                                           
1  �$
% �-��<������ �H	����� � .24 
2.. ����� ���	*��� ����� � .4. 
3  ���� ��� �;����6���� ;������-+�B	� ������"<U� A�
��� ���� +��� � ������ � �>��8� ���5�� .77. 
4  ���� ��� �;���������� �H	� � .78. 



www.manaraa.com

83 
 

8��>��	 ���,
�	 :M�-�*� ����>��	 �����-��' ����'� $*(
� L5�	 ���  F!B���
�	 F��
-�	 F!9� �

3�*��(�	 3�R�� F$��.
�	...  

     3B� ���B.�	 ;B*4 ��
B.� �� �('�
� �� G' ��6����< F���,
�	 ���>� 3� ���� ����
�	 ��/

3� �M�-��	 ���- !��� 8< �9��� ��4	�
,	 : F��
-�	 ����
� FG.�- ��
-�	 ����./� ��
-]� �9��� �1@


.	� F3%4�	� $��.
�	 $���  �B�� �4�'��	� 0�*)
�	 ��4�- ;
� F=A#	�5/� 3��*A
.��	 ��'C� E%�

���� �� �� !�� $	�5 ��"	� :*A
.��	 3� :�5� ����
�	 �A*��� 3/.  

 =

 8
�	� 0	���	 ����
� L���N ���,
��< ��	�]� Q�,�	 0"�>���' ���,
�	 ���>� �'
�
�

,
*� �����N �'�#��	� F�'�#��	 ��*�4 �A"�N ;*4  2BN� 8< �'�#��	 ?"�
- ;*4 ��
(� ���,
�	 3� ���

��"���	 ��,�	 !��(
 �/ ������	 ��,�	1   .    

 >���� ������ 	��3���  

    �BA
��A� �	�/ 8B< ��	��	 �-�B.
 8
�	 ����*(��	 ���6� =�/ 3� 0����
�	 �'.��� ��-��' �(


 �'�#��	 ��� 0����
�	 �'.��� $��
 5� F��'�#��	� �����,
�	 :�5� ����'�	� ������	 ��	���	 =	�,
.	 ;*4

 5��-
 3��� ��-��� F��
-�	 �6�-4 =	�,
.	 ����(� 2N�� ��-�	���	 �	�4� �-4 ���,
�	 ���*�4 ����
'

     �B���
 8B< �B6�-
 0���B�
�	 �.��� ����R.� 3/ ��- ��	��	 ����R.� 3� �� ���	�#� �(' ��,�	

�A'�'./ �<�(�� �A*�*�
� ��<	��-1	    �B*����	 �B��%(�	 �	�	���	 5�,
1 ��	�]� �����
�	 �	�4� =9 3��

   0���B�
�	 I5B� 2���
 =
� 8'�#��	 
�)*� Y�����
< F�'����	 ��<	��-1	 =4�� �'��.�	 ��<	��-1	 �-�
'

��
-�	 ;*4 0����
�	 !���
 $�� 34 �>-�	 
)' ����R.��	 ��	�� $��� 34 Y��"	�2 .  

                                                           
1  �-��<����*��� ����� �.1.00 
2   �
 +����" �)��	��!*��� ���� �1986 : �144. 
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 �'�#��	 �<�4 �#�    0	�B�/ 3/ 3B� �B�M
�	 
�)� 3�.�R���	 �	�/ H��6
� O��# ��*�4 �A-M'

�A����
 =
 �# �AC�*'� �4�N���	 ��,�	� �M�-��	1 .    

  ���B� 8<� ��,�	 8< ���� �� �� $<� ;*4 =
� 5��-
�	 3/ 3� $��
�	 ��*�4 �A-M' �N�/ �<�4�

,�	� 0(N�	 ���- 0��
�	 0�A'� �4�N���	 �4	���	� ����*(
�	���	��
 L���
� �A�%4� ���2  .  

  �MB�-��	 �A('

 8
�	 �A
	��.�� �A
	�	��� 2���� =�>-
�	 ��, G-M' ��*,	��	 �'�#��	 =�>- 0�(��

$���
�3 :  

 .����� /6�� �N �A	� �#�.�	�E��N  - أ 


,�A� 2N  - ب  8
�	 ����>-
�	� 3�-	���	� �M�-��	 H"	��� ��.��.' =	�
�1	 3� ��M
*�. 

)�*���
���= /�	� 	�)  - ج �	�5: ��4= ����� � �M�-��	 �	��/ 2��� 8< 3�*��. 


����� 	����.'��  -د �	� !�)�
�	 ��-��' �-��/� �#� 3��N. 

    �B�����	 $B���
� 0���B�
�	 �'.��� 0	��/ 3� Y��.�./ Y�<�� �
�' 0����
�	 �6�-4 ;*4 �'�#���<

��
-�	 �6�-(� !9��	 =	�,
.1	�.  

�	 L�6-4 G'*�
� ��� =C��	 ;*4  �BA' 06

 8
�	 +"�6,�	 3/ 1� F�'�#� 3� ����	� �	��

  3��B�/ 0%
,	� ����(
� �A
(�'� ��� 3� 0����
�	 �6�-4 ���' 34 ����'��	 ��C ��4�-6�	 0����
�	

  �BA�*4 �'�#��	 =���� 8N
�� �9����	 ��4�-6�	 8< ���'� ����/ 3� G*
�
 ��4 Y%N< F�A9��� ����
.��

�*�
 
��,
 3�N� ��'�A
 .  

                                                           
1  �-��<����*��� ����� �.10.1 
2  �)��2 )�� �+�+��� ��%�����2  ���<��� ������� ������(�� ;������ 5��	 >
% �
��;����� ������ �=�� �;����� ������ �

 ����� ��������� �������39 0�8� )���" �1983� � .242.' 
3  ���% ,��� �$������������� �������� $# ���&�
����	� �    �>���8� ����5�� �
����� �0�J��� 
�'1986� � .

425. 
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  �B'� 3� 0����
�	 �'.��� G��� 0�A
 ��� ����'��	 ��C ��4�-6�	 0����
�	 +"�6, 2#	� 3��

   =
B� F!��B4 !��' �A-� �(�
-��	 �	����	 G' !��
 �� ����
� �A�*4 �'�#�*� ����R.� �A�' 0����
�	 I5�

 B�5 +,
 8
�	 0����
�	 �6�-4 2���
 G'���' =
� ��*�
 ��	�� ;�� 2-6��	 =�.�
   3�B��� �B����	 :

    0%
B,	 �B��
- MB�-
 8
�	 ��<	��-1	 ��� 3� ����'��	 ��C ��4�-6�	 0����
�	 34 Y	���'� 1�".�

�A� ������
�	 0����
�	 34 ��*(��	 0����
�	1  .  

 �' 1 G-K< F?"�
-�	 34 3���".��	 �'.���� 5��-
�	 ;*4 �'�#��	 8< ���(< �	�/ �-�	���	 3��
 8���

��	 2N� 3�   ;B*4 =
B� 3/ ��� �A
'�#�� 0����
�	 I5A� ���,
�	 3�< 	5� ����R.��	 ��	��� Y��'� �-�	�

 ��*./ ���
4�' :�5� FQ�,/ ����- 3� ���-�	 ����
.�' ��'
�1�'� ����- 3� ����R.��	 ��	�� Q�
.�

���
� 	���� �<�
 �A-/ 34 %N< ����	 ���,
*� �	�/ �-�	���	 3/ ��'
4	 ;*4 ��-�	���	�	��	 =���
� %2 F

 �A-/ ;*4 �-�	���	 �<�4 �# &
��
��� �
.�� 3/ >�%-< "   ��B��*� �B��
��	 ��	���	 !%)
.1 ���� ��,

!'�
.��	 8< ����� ��� !%, ��'.����	 "     2��B# !�B�' ��B�� 3/ �B�� =�>-
�	 3M' Y�N�/ ��N�/ �#�

	���	 ���� ����
 L/ F�A� ��-�	�� �	�4� ��� 8
�	 �	����	 �-�Budget Entity   �MB�-��	 3/ �B*< F

 =�.#�	 O�./ ;*4 ��-�	���	 �	�4� =�>-' �5,/Departmental Budgets  ���- 06�� 3/ ���<

 ���A��Tasks G
����R.�� G
���%6� F=.# !�3 .  

 �-���	 �-�	���	 �(
�Flexible Budget  ���-�	 3� Y�-�(� Q�� 8�)
 8
�	 :*
Range of 

Activity ",�  �
'�9�	 �-�	���	 3� !N</Fixed Budget    ��B�-�	 3B� ���� Q�
.�� �(
 8
�	 :*


Single Level of Activity       !B�*�
� ��B��'��	 �B�C ��4�-B6�	 0���B�
�	 ���,
 8< ���. 1�

 I5� !���
 !�(� ;*4 ���-�	 ����
.� 0%
,	 �9/ �<�(� 3� ��	��	 3c��
 �-���	 �-�	����< F�A
�<	��-	

                                                           
1 ��������  �$
% ���������� ,����"�� :����� ��&��5" 
�Q���/� ���7	  ���	��� �%��5
� �"��� ��� �*����� �0����� �

 �9�+�"���1987 ��194.  
2  �3"��"��� �"���*��� ���� 1988� � .349. 
3  �1��� 3"��"��� -��"��� ��"�!*��� ���� � �203. 
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��
�	  ���B�/ �� ���< ��<�N� ����*(� ��M' ��	��	 ����
 ;�� ;(.
 5� F?
-��	 0����
 ;*4 8��
��'� 0��

  ��	��	 8B-)
 1 �A-��� F���� 0�. 2#�
��	 ��C �,@ ���- Q�
.� :�-� 3/ ;�� 8*(��	 5��-
�	 ��-��'

�-�	���	 3K< 8��
��'� 2#�
��	 ���-�	 Q�
.� O�./ ;*4 ��(��	 �-�	���	 34  ���	�� ����N !9�
 �-���	

��
.��	 �5'5
��' �A���- =.
� 8
�	 �Z�-�*�1 .  

�'�#��	 3� 3�4�- :��-��:  

����%1� ���6���: !�(�	 �	���� 3������	 �	�/ 34 ����*(�' ���
.  

��>�����
1� ���6���:  F!�(�	 �	��� 2��� Q�
.� ;*4 F���	 !��� 8.<�-
�	 �	��	 34 ����*(�' ���


>�:*A
.��	 ��(#�
� F8-�
�	 E	�'�	� F:*A
.��	 �%�N�
� F$�.�	 0��2.  

     0���B�
�	 3�B' !B6��	 �/ �B#��
�	 ����/ 3� ��'.����	 ���'��	 8< G��� ���� �� ;�� =C���'�

  0���B�
�	 +�6,
 !�� ����'�
�	 ��.	���	 !%, 3�� G-	 1� F=��
*� �(N�,�	 ��C� =��
*� �(N�,�	


�	 $"	�� 3�< 8)'-� 8
�	 =��
*� �*'���	 ��C 0����
�	 !9�
� F��-	��� ��'�� ��C ����*�
�	 ���6��	 +�6,

    �	�B<�	 �B<�(� =C�B'� F����*�
�	 !"�.��	 I5� 3� ���	� 8� ����R.��	 ��	�� ;*4 �A(���
 =
� 1 3/

/ ��< F�A�-'
 8< %�"N ����
�	 3��'� =A-/ 1� ���6��	 !"�.��	 I5A� 3�.�����	  �B�*(
� ����.� ��A>

 ��	�� ����� �A' =��
� 1 8
�	 0����
�	 +�6,
' =��
 �Z�-��	 3� 	��'� 	��4 3� 0����
�	 +�6,
'

    !B�	�4 ���B# 8B
�	 ��*�*�
�	 ��.	���	 3� ���(�	 �A> ��<���
.1	 ����.��	 :*
 5-�� F����R.��	

.�
 3�����' 8
�	� F0����
�	 I5� !9� +�6,
 =4�
 ����>-
 !%, 3� +�6,
�	 8< �����	 �.��. ��

�A��.#/ E�-
� =��� F����*� 8��A�	 2���
�	 ����� ����R.��	 ��	�� �	�/ �'#	�� 8< �'�(6�	 =��3   .  

                                                           
1  �1��� 3"��"��� -��"��� ��"�!������ �H	 � �352@351.  
 

2 Atkinson, Banker, Kaplan, and Young, op.cit.P13. 
3 Ugras, op. cit, 1992 
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1����� ������  

	��%�� +
, 	�%���� ��%7�����  

  �
� �B���
-�	 �A
��B.� �'N !��	 3� ��*
,� !"�.� ;�� ����6
#1	 �M�-��	 ��	�� M�*
  $B��

      ��*B./ �B��'��	 =�B>(
� �B���
-�	 �'BN !"�.� 3�' 3�� F����-��	 !��4�	 8< 2.�
�	� ���'��	

�M�-��	 �����- 0*
,�� ������
�	 ��-�	���	.  

   0���B�
�	 ��B��(� ;*4 ��
(
 8
�	 �-�	���	 8< ����� 8� FG��-�/ ;*4 ��-'��	 ��-�	���	�

���	 3� E�-�	 	5�� F���-�	 ;*4 ��-'��	   ��B
-�	 �	�B�� 3�' �� �#%(�	 !�� �<�(��	 =�,
.� ��-�	

   �B�, ��BN ;*4 ���-�	 ��'*�
�� �*6�� �	����
 ����
� �	����	 I5� ��
-� �'�*���	 ���-�	�

���
���	 ��
-�	1 .  

     �%��B(
�	 !%B, 3B� 0���B�
�	 ;*4 ��9M
�	 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- ���# 3�

;*4 ���
���	    ��B-��' ;B*4 ���
41�' �-�	���	 �	�4� =
� 1 	5��*< F���,
�	 ;�� �
�� 3/ 3��� ���-�	

S���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>-  

����
�	 $���	 !%, 3� !�(
� ��*�
�	 0	��M' /�'
 ���-�	 ;*4 ��-'��	 �-�	���	 3�2:  

1. �*� 3��*A
.��	 ��*,� ��
-�	� ��(�'��	 Q�
.�� �	����
�	  !B�
���	 �*��	 $*,
 8
�	 ������	 ��


���-X�. 

2. ��*�
�	 0	��/ !'# 3� ���-�	 :%A
.	 ���-�	 ������ O��
. 

3. �#%(�	 �	5 ���-�	 8< !�(�	 Q�
.� ���� ���-�	 ������ =�� 3�. 

                                                           
1 Atkinson, Banker, Kaplan, Young, op. cit, P.472-473. 
2
 Turney, Peter R. R.Common Cents, op. cit P.171.  
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4. �����	 �*��	 �*'���� ��*���	 �A��	 ���
 ���- !� 8< ��*�
�	 ������ 3�. 

5. !� 8< �A��	 Q�
.� 3� �'�*���	 ��	���	 ���� ���-. 

   O�B./ ;B*4 �-�	���	 ��*./ $�'�
 3� !A.� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 8-'
 3/ ���

8� ���-�	 O�./ ;*4 �-�	��*� ��.�"��	 2'��	 �	��,�	� ���-�	1 :  

• ���- !� !��� 8< ���-�	 ���� �	�� ���,��	 0����
�	 ����
. 

• *4 ���- !�� �*��	 ����
�-�	���	 8< ��	���	� G���,
 =
 �� O�./ ;. 

• ���- !� �	�� 0����
�	 ��.
�	. 

•  ��*
,��	 ���-�	 �	�� �-�	���	 0����
 H�N�
)0"�>��	 0����
 �-�	�� 34 �N�4.( 

1�/ F��� ���-�	 ;*4 ��-'��	 �-�	��*� 3�
�.�"� 3�
(�-� :��-�� :  �B*�

 ���-4 �1���	 ����


#�� ��
-�	 ��,����� � .��-�9 :!'�
.��	 8< 0����
�	 =�>-
� �#� �9�/ �����' ���
2 . 

3�' �#� �. 3�
�Sephton  ���-�	 ;*4 ��-'��	 ��-�	���	 3/)(ABB    �B.�� 8B�  O�B./

    0���B�
�	 ;B*4 �B'�#��	�           �*6	�
��	 ��*�
�	 ��	�� ��*�4 �A-� !' F��< ?
-��	 ��*�
 ��.
�1

9
.1	 +�< +�,�
�                                                                    F���  3� �B��

   8B< G
���AB.� 3�.�
� ������ �6�< L�	��	 �.���*� �<�� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�


��	��	 ���,3 .  

                                                           
1 Horngren, Charles T., Cost Accounting A Managerial Emphasis, 5th ed, New Jersey, Prentice 

Hall, 1997,                     p. 189-190. 
2 Atkinson, Banker, Kaplan, Young, Ibid, P.472-473. 
3
 Sephton Marcus and Ward Trevor, "ABC in Retail Financial Services",  Management 

Accounting, April 1990, p.33. 
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 ����� 3�-�� 3�' ���Maher �Denkin 	����
�	 2N� �(' �A-���K' �Z�-��	 3/  0���B�
*� �

   �	���B�
�	 I5B� O�./ ;*4� G-	 ��� F����	 !%, $��

 8
�	 ��*(��	 G�����
 �'�#�� 2'

 3� ���- !��

  
	�BC� ������
�	 !���
�	 �1�(� ��.
�	 =
� ���-�	 0����
 ��A��� =��� ����'��	 ��C 0����
*�

�-.�	 !%, ?
-��	 ����
1 .  

	 I5A� �	����
 2N� =
� �� ���4� 8
�	 ��,���
�	 0����
�	 !�*�
' �/ 86,� O�./ ;*4 0����
�

    !B�*�
 �B�
(
 8B
�	 $���	� F��'�.�	 ����	 8< ��*�
�	 ��#%4 ;*4 ��-' !'�
.��	 0����
 ����
 �A�< =
�

 8�� =	�,
.1	 �("���	� ����'��	 ��C 0����
�	 ����
 8< ��,���
�	 ��-��'�	) ��'�B.��	 !�*�
 �����( F

 �"	�,�	��-1	 !�*�
 ������ F���-�	 Q�
.� ;-�/� ;*4/ F���
-1	2 .  

��>-��	 �	���, 3�' �*N���*� ���-�	 !�*�
 =	�,
.	3:  

•    �B����	 I5B� 8< F�'.�-��	 ��	����' ���� 1 G-�� F�����N 3��� �/ ���# 0�N� ���-�	 3��� �#

���-�	 	5A� ��*A
.��	 ��	���	 ����� ���	 �*�
�. 

• � ���-�	H��6 !��' ��	����' I����
 =
�� ���# 0�N. 

•   L�RB
 0�. 8
�	 ��*A
.��	 ��	���	 
�,' �-� !��	 3���� F���)*� 0*�� G-��� L���N ���-�	

0����
�	 
�, ;��. 

•       �B��� 
B�,' !B��	 3B���� F�B<�9�' =�,
.� G-��� ���# 0�N� �/ �����N 3��� �# ���-�	

�	�	���	. 

•  ���� ���# 0�N� 1 ���-�	G"�)��. 

                                                           
1 Deakin, Edward H. and Maher, Michal W., Cost Accounting, 4th. Ed., Irwin, 1994, p 255. 

2 �)���	��! *��� ����� 1987 ,�.56. 
3 Lambert, Don, Whitworth, John "HOW ABC CAN HELP SERVICE ORGANIZATIONS:, 

CMA Magazine, 12075183, May 96, Vol. 70, Issue 4, P.5. 
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   ��B�*�4 3�B.�
 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- �A' =��.� 3/ 3��� $�� ��4 :��-��

���� :�5 !�� 3�
�.�./ 3�
���.� :��-�� F����
.��	 2��� ;*4� �-�	���	� ���,
�	1:  

1.     ��B�-�	 ;B*4 �B-�	���	 
�, ��9M
 ������� ����� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 
�(�

��	���*�4 
�,�	 	5� =
� 3/ !'# �	�R��	 =�A. 

2.   �	�B�� 8< =��.
 3/ 3��� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- �A' ���� 8
�	 ����*(��	 ��4�- 3�

�-�	���	 8< ��.�"��	 ��-�.�
�	.  

 8< ����*�
�	 ������	 2� $.�-
� �-���	 ��-�	���	 �	�4� �-4 ��*�
*� ��	� :��� =	�,
.	 ?A-� 3�

��
 ���' F���-�	 2� ��'
�1	 Q�� 34 �#�' ��'(
�	 :����	 	5� 2��
.� 1� F����'��	 ��C 0����
�	 !�

  OB�- 3��
 �# 3�� 8< F3�(� ��*�
 :���� �'.-��' �
'�9 ����'��	 ��C 0����
�	 �6�-4 
(' 3��
 �#

Q�,/ ��*�
 ������� �'.-��' ���)
� 0����
�	 I5�.  

 �	�4� ��*�4 �/�' �-� 3�  =�B>-� 	�	�
�	 :�5 �'
(� ���' F���-�	 O�./ ;*4 �-���	 ��-�	���	

   �	�B�� 3�B' �#%(�	 Q�� 34 ���
 �<�(� ������	 I5� =	�,
.	 �*�
�� F���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	

  �B�
 ���-�	 ��'*�
�� �*6���	 �	����
�	 ����
 0�A' �	����	 :*
 ��
-� ���%�	 ���-�	� ��
-�	

, ����   ;B*4 �B�-'��	 �-���	 ��-�	���	 �	�4� 3	���� 3%��4 :��-� =�4 !��'� F���
���	 ��
-�	 ��

���-�	 :   �B#�� ��B
-�	 ��, �*�

 ���-4 2N��	 ���-�	 ;*4 ��-'��	 ��-�	���	 ���
 F!��	 !��(�	

                                                           
1
Vann, John M,  ACTIVITY BASED COSTING Armed Forces Comptroller, 00042188, Winter 

97, Vol. 42, Issue1,P.5. 
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����� ./ �.���� ���-�	 ;*4 ��-'��	 �-���	 ��-�	���	 =��
 F8-�9�	 !��(�	 ��/ 3� 0����
�	 :�*.� �#� �9�

 ����*�
�	 �-���	 ��-�	���	1     .  

     I5BA� 3B��� �B��' �B-���	 ��-�	��*� O�.M� ���-�	 ;*4 ��-'��	 ��*��	 ?A-� =�,
.� :�5�

  ;B*4 ��-�	���	 I5� ��� �6
�� 1� F��*�
�	 0	��/ ��	�� $���
� ���,
�	 8< ��4�.��	 3� ��-�	���	

���� =��� !' ��< :�5 ����'��	 ��C ��4�-6�	 0����
*� ��	� ���%4� �#� �9�/ R'-
2   .  

 3� 3��-(��	 ���-�	 ;*4 ��-'��	 ����'��	 ��C ��4�-6�	 0����
*� �-���	 ��-�	���	 3��
 :�5�

  !�B�' ?
-��	 0����
 ;*4 8��
��'� 0����
�	 I5� !���
 !�(� ;*4 ���-�	 ����
.� 0%
,	 �9	 �<�(�

=�43   .  

�   �B'�#��	 3�B< ���
-��	� ����'��	 ��C ��4�-6�	 0����
�	 3�' ���'� ��'
�	 ���� =�(� 	�>-

   3�B< �B-� 3�� F����'��	 ����	� ����'��	 �	���	 �'�#� G�*4 3��
 L5�	 Q�
.��	 ;�� 8�
�
 1 �A�*4

9�	 0����
�	 3�' !6��	 �*�
� ����'��	 ��C ��4�-6�	 0����
�	 ;*4 �'�#��	 $���
  �B�� F���)
��	� �
'�

 8< �1�(��	 =�,
.
 :�5� F���)
��	 ����'��	 ��C ��4�-6�	 0����
�	 �'�#� 8< �-���	 ��-�	���	 =�,
.


 �A
#� 8< !6
 1 �A-/ 3� =C��	 ;*4 ���)
��	 ����'��	 ��C ��4�-6�	 ��*�
*� ����(�� 0����
�	 I5� �'�#�

�	���	 �'�#� 8< ���,
.��	 ����(��	 ;�� ����'��	 ����	�.  

                                                           
1   Horngren C.T, Sundem, G.I., Stratton, O.W., Introduction to Management Accounting, 11ed. 

New Jersey, Prentice Hall, Inc. 1999. 
2 Hilton, Ronald W; and Maher Michael W; Selto Frank H, Cost Management, Prentice Hall 

Companies Inc, U.S.A. 2000, p. 740. 
3
   �1���� 3"��"�� �-��"��� ���"�!������� ��������     �������� ���
���� �������� �)���(V� 1��� ���� ����" �

 �����������	
�    ������ ��� 1986. 
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  �-��B.�	 ��-�	���	 3�' 0*
,
 1 �A�*4 �'�#��	 3�< F�
'�9�	 ����'��	 ��C ��4�-6�	 0����
�	 ��/

��6��	 Q���	 8< �6�, �-���	�1   .  

  ��B-��'�	� ����*(��	 =�,
.
 8
�	� ���-�	 ;*4 ��-'��	 ��	��	 E�N�� !��-
 ��'�	 	5� 8< =


�
�	 =�>- ���<�� 8
�	    �	�B4� �B�A� :B�5 8< ��' ��*
,��	 �A�"�>�' �A���# 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0���

������
�	 ��-�	���	.  

 F���	�4� ������ �'�#��	� ���,
�	 ���*�4 8< ������ G�����
�/ ��-�	���	 =�A�� 
	�(
.	 =
 ���

 F�N�/ ���	�4� ������ ���-�	 ;*4 ��-'��	 ��-�	����' 0��(
�	 ;�� �<�N�   =B
 �B� !%, 3� 3�'
 �#�

  8B-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 G�-���� 34 �*6��� ?
-� ���-�	 ;*4 ��-'��	 ��	��	 E�N�� 3/ FI��5

    ;B*4 �B�-'��	 ��	��	 $B�'�
 3�< :�5 =
 �� 	5�� FG��'�
 ��'*�
� �<�
 !%, 3� :�5� F���-�	 ;*4

���	 �	�4� G�-���� :�5 8< ��' �-��� H'6� G��-�/���-�	 ;*4 ��-'��	 ��-�	.  

   8B-'��	 0���B�
�	 =�>- $�'�
 ��'*�
� �<�
 3� $��
�	 =
� 0�. ���9�	 !6�*� 8��
�	 !6��	 8<

    ;B*4 �B�-'��	 ��	��	 �	�/ I�B�
�' ��.�./� ;��/ �*���� 8-���	 �����
.��	 E��# 8< ���-�	 ;*4

���
 =
� �-�'
.	 ;*4 ���
41	 !%, 3� :�5� F���-�	 ?"�
-�	 +%,
.	 =9 3�� F��'�	 �-�4 ;*4 �A(

:�5 $���
� �'.�-��	 ��"�6��	 ����.�	 =	�,
.�' :�5�. 

                                                           
1
   �5�5("��� ���<��� $���� $# ,����"�� �$	B�� ��% �$%��*��� ����� �.36 
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�� ��������&   

	���
�� ��
�����  
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���&�� ����� 

	���
�� ��
�����  

  E�BN��� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- E�N�� ����-
 8
�	 ��.	���	 3� ���(�	 :��-�

 E�N�� ;�� �A'�#/ ���/ ������
�	 ��-�	���	�A' �#%(�	 �	5� �.	���	.  

	������ ��
�����  

1.  F���� ���� F8-)�	 �'4 �.	��)1999(1  F3	�-('"   �/!����� $�/�6 D�%>� ������? D%� 5��8�

=��!��
��� "- ������ $�
� ;�3."  

  F����B�
.��	 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 ��-���� 3��'
 ;�� �.	���	 I5� �<��

 ;�� �<�N� !�(
 ����6
#	 ����, ����>-
 ����'
4�' F$�'�
�	 	5� 3� $��

 3/ 3��� 8
�	 ��	���	 ��A>�

       �B#%(�	 �	5 ��B�'��	 �B(�	�� ;B*4 O�B./ !�B�' �.	���	 ���A-� ���
4	 �#� F��.<�-
 �"�' 8<

  B6�,�	 ���B6��	 �����
.��	 Q��� 8< �(�X� =.# ;*4 ����'�
 �.	�� �	��� =
 ��� FE�N����' F�

   ��B��*(� 3B� ;��
.��	 ��	�� �����
��' 0����
�	 �'.��� ��<� ��>-� 3� O����	 	5� Q��� 3��'
�

��*�
�	 
��,
� ��(.
�	� �'�#��	� ���,
�	 �	�	��� F�	�	���	 ����
 8< �4�.
 �������
.  

���'�	 �A��� +*, 8
�	 �.	���	 ����
-
.	 =�/ 3�� : ���B�
�	 =�>-' =��
�1	 3� F1�/  8B-'��	 0

 F�����
.��	 �6�, F����,�	 �Z�-��	 8< �A�"�>�� ��	��	 �	�/ ����� ;*4 8'���	 �"�4 G� ���-�	 ;*4

 F�A' R'-
�	� ���,�	 ���-
 �'�(6 �'.' !,���	 	5� $�'�
� ����
 !9�� �����
.��	 ���- �(�'� 3� F��-�9

                                                           
1 . ����� ���� �$	B�� ��%"
��H�"���� $# 5��	�� ���2 >
% �H
�"�� ���< R���� ��	���/ R�� A��&"" � ������� �
����

�����"�� 
�����
�  �23 )1( �1999�  � .101@136. 
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�	 ��''.�� �A�����
� ���-�	 0�6�
� �6� ��
�� F�9��9  ���B�'�	 �	�����	 3� ��'� ��A�� ;�� ��*�

 �'��� ����' �	����� ��"�6��� ����� ��-��' ��4�# �<�
 ;�� �����	 =�>-�	 $�'�
 ��
�� F�('	� F�'����	

 O��# 0%
,	 3�'� �����	 =�>-�	 $�'�
 F�.��, F =�>-�	 	5� !�,�� 3� 2#�
��	 �"�(*� ��4	� ��	��� 	���

 	5A� ��'� ��*�
�	     �-
B.��	 0���B�
�	 =�B>- $B�'�
 ��-���� Q���� FL��*�
�	 =�>-�	 2� �-������' =�>-�	

�����
.��	 8< ���-X�.  

2.  F��
��	 �'4 ���	 F3��%4 �.	��)2000(1 3	�-(' F"   =���/��� "/- ����%8��� =��&����� 59� 5��8�

���%��� ������ ��,�
��� ��3�����."  

>- !�*�
 ;�� �.	���	 I5� �<��  �B��(�	 ����.��	 ��4�-6�	 ������	 8< ������
�	 ��-�	���	 =

   �BA���- ��B����� �A4	�-/� �A��'�
 ��	��� ������
�	 ��-�	���	 =�A�� �.	���	 I5� ����-
� F��-���	

    �*B6�
 �B#� F�B�����
�	 ��-�	��*� ����*.�	 �-	���	 ;�� �<�N��' F�	��	 =���
� �'�#��	 8< ������

� �.	���	  F�B�����
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 �	�. F������ ����- $�'�
�	 ��*�4 3��
 8�� ���<�


�"�'' �/     �BA"	�/ 8B< ��-
B.��	 ��	��	 E�N�� !��-
 =
 ��� F$�'�
�	 �A' L�-��	 �A.�- �..R��	 !�4

   �B#� �B9�/ ����'
4�' ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- �A���� 8
�	 ����*(��	� ��-��'�	 ;�� �A�"�>��

�	 0"�>��	 I5� 3�' 3�� F����*�
�	 0����
�	 ��>-/ I�<�
 ��' G-���� ��#	�6��   �	�MB� GB�����
�/ ��-�	��

   �'BN 8B< ��'� ��� 3� �A� ��� :�5� F�A<	��� �A����
 8< �..R� L/ ���-� �����	 ���C 8<� ���(<

�	��	 =���
� F �'�#��	� F���,
�	 G�*�4.  

    F��B�-�	 ;B*4 8B-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 ��-���� ��'9� ���>- =
 ��< F:�5 !� ;�� �<�N�

�	��	 8��
��'�   �/ �B��'� �B-�� �	�. ����,�	 E��# ��..R� 8< =�>-�	 	5� ;*4 �A*�4 8< ��-
.��	 �

�����
.��	 E��# �A-�N 3� 8
�	� ���'� ��C .  

   F��'B.� ���	�B4� =
 �-�'
.	 !%, 3� �(����	 ��-��'�	 !�*�
� ��'
,	 !6��	 	5� 8< =
� 0�.

 8-���	 �����
.��	 E��# ��..R� ;*4 �A(���
 =
 ���  3B� ��M
�	� ��'
,	 �A-� 0�A�	 F��'�	 �-�4

 �.	���	 0�A� �����
 :�5� ��..R��	 I5� 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 ���	�
�	 �<�


G� �('�
�	 �
.�	 ��4���	 0	���	 :�5 8< ��' F!��	 O�"��	       .  
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���� )����  

 ��%����� ��
�� 

��� :��6�%���� �����7�!��:  ��'��� 8< ��'9�	� ��#	�6��	 ���� O���� !�*�
�	 :�5 �	��� =
 ���

 ��'�	 �-�4 =#� $�*��	 3� �A>� ��� >��� �#� F�-�'
.1	 �*"./ ;*4)7 ( �# :*
 ��#	�6��	 �'.- 3/

 �)*'87% ��'��� 8< 3����4 ��'9� ��#	�6�' 8��
 �'.- 8�� F�.	���	 �-�4 ��'�	 �*"./ ;*4.   

����� :��� "- ������ ;�3 "����� *������� 5�9� A���� ������O� �8������ $��8�� ��	
� =����� ��

=��!��
���  A������ P�Q =���8� �-�� �
� �� ���%��� )���� $�	��� *%4�� (  

 �	��'
,	� F��'�.��	 ���.�
��	� F���"��	 �.-�	� �	�	��
�	 ����T-test  ��-���K' ��*(
��	

 =�>- $�'�
 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	�����
.��	  ��4�< ��4���� �. ;*4 �4��� ��-���	

8��
�	 ��-�	 ;*4 �A�"�
- �-��� F��..R��	 :*
 Q�� $�'�
�	 ������ Q��� �A-� !� ��'9� !9��:  

1 :D%� ������� %�8���� ��� �� ��%��� R���? ����3 ����� ���%��� =��!��
��� ) "3�!�� *%4��

����(  

��
�� ���
����� �	��!��� )
%��� ���������:  

 3� �*".�	 !%, 3� O����	 ��*�4 ��
 ���)1 78 ( ;*4 �4����	 �-�'
.1	 8<�-�4  F�.	���	

 3/ >��� ��������-�
�	 !�6�	 =	�,
.	 Q���  �����
.��	 8< ���6�	 ���4��	 ���, =���
� ���%�	

��-���	 � �#� �(�
�� �'.- 8� :�5 ;*4 ��<	���	 �'.- �*�75 %Y�'���
  !��(
 8
�	�3.771 ���� F

8< �4��
�	 :��-� 3/ :�5 8-(��  =�� 8< �4��
�	 O�(� L5�	 ���	 F���,
.��	 �
'�9�	 !�6�	

�
'�9�	 ����'��	 ��C 0���6��	  ��..R� Q���-�4 ��'�	F  �'.- 8< E��
�1	 ;�� �<�N� �	���	 =��
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%�	 ����'��	 ��C ���,
.��	 ��*��	 �	���	 2� �-������' ���6�	 ���4��	 ���,' =���*� ��� :*
 Q��

F����,�	 ��
-� 8< ���(
�	� ���
�	 3� ���� O�(� 0�. L5�	 ���	 ��..R��	  �'.- �)*' ���

 �-'�	 	5� ;*4 ��<	���	73 % !��(� ��3.657  F���� $*(
� ���< ��/�%�	 ����'��	 ��C ����	 =��' ��

 ��*��	 ����	 2� �-������' ���6�	 ���4��	 ���,' =���*� �(
 �A-K<�N�/ �(�
��  2#	�' :�5�69 %Y�'���
 

 !��(� ��3.457  !'# 3� G��� �����	 ��
 �� $<��-�4  ��*�
� 	���
 :��-� 3M' ��R� 	5�� F�.	���	

 ��..R�� 8*��	 ��*�
�	 !��� 3�N ���'��	 ��C !�(�	�-�4 F��'�	  $*(
� ���<� ��C 0���6��	 =��'

 8*��	 0����
�	 !��� 3�N ����'��	 ���/ ��<69 % �'.- ;�� Y�'���
 !��(
 8�� �(�
��3.429 ���� F

 E��
�	 ;*4 :�5 !��� ����'��	 ��C 0���6��	 =�� ��.� ;*48*��	 0���6��	 =��  !��� 3�N

 ���/ ��� F��*�
�	65  % ���� 3/ ;�� Y�'���
����
�	 ������	 ���,�	 �(�'� 8< ����
�	�  ���� �A-M'

�(�
��  !��(
 8��3.257 ���� !��� F������	 ���,�	 ��4�- 8< ����
�	� ����
�	 ����  G��
 ��<

 �	�</ ��'��C�-�(�	  2#	�' :�5� �(�
�� ���� �����4� ;��73 % !��(� �� �'���
3.657  34 ��/ F����

�� 8< ����
�	� ����
�	 ��M.��-�4 ����/ ��< ������	 ���%(�	 ����,�	 =  ;*4 ��<	�� �'.- ;�� ��'�	

 �)*' :�577 % ����'3.829 .  

�$*(
� ���< ��M.�' �-�4 ��..R� 3��
 8
�	 �-�����' 0����
 �'.��� =�>- ����  3� ��'�	

���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- ;�� !��
�	  ��<�'.- ;�� �����	 ��
 70 %'���
 Y� 2#	�'�3.543 

���� :�5 !��.  

 ��..R� ��'��� ����(� 3M' I%4/ �	��R��	 8< ��� ��� ?
-
.- 3/ 3��� G-M< G�*4��-�4 

���,�	 ��
-� ��*�4 8< ���(
� ���
 :��-� 3/ ;�� ���
 ��'�	F E��
�	 :��-� ����- 3�< ���N� 8< 
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�����-�
�	 !�6�	 =	�,
.	�8< �4��
�	 8-(� ��� F ��
�	 F0����
*� 8*��	 !��A�	 8< ����'��	 ��C 0��

��-�	� ��(
�	 ;�� �<�N� ����
�	� 8< ��
.��	  =���	 ��� 3� ���6�	 ���4��	 ���, ��
-� ��*�4

F�����	� ��4�-�	� 0����
*� ��'.-�	 �����	 E��
�	� �N�/ ����'��	 ��C ��..R��	 :*
 Q�� !� �*�
� F

# 3��� 0����
 =�>- $�'�
 :�5 ��M.�' $*(
� ���< �6�, !��4�	 �"�' 8< ���
�	 	5� �'�	�� ;*4 	���

 �-��� 3��� 8�� �#�' ��*
,��	 ����,�	 ;*4 �A6�6,
 ;�� �����	� ����'��	 ��C 0����
�	 =�� E��
�	

*
,��	 �A�"�>�� �A"	�/ 8< �A��� ��-
.1	 ��	��	 2��
.
 ��#	�6� �	5� ���*. ��-��'� ����*(� ��<�
 F��

 =#� !����	�)5 71 (?"�
-�	 I5� ;�� ����F �-�'�  �<��� F�����(��	 ��<	��-1	� F��'�.��	 ���.�
��	

 �	�</ ��'��� 8< 8��4 �
�
 ���� =�4 �����(��	 ��<	��-1	 �-�' ��� FO����	 �	��< �*"./�-�4 

�A��� O����	 �*"./ ;*4 ��'�	.  

$'�.�	 !����	 3� �A>� ���� G�*4 ��-'�  I5� O����	 �*"./ �<�� ��'��� 8'�.��	 �.�
��	 3K<

 d*' �# )3.58 ( !��(� �� L/72% I�	��� L���(� 0	��-�'� F)0.80 .(  

 �"�' 8< ���,�	 ��
-� ��*�4 3/ ;*4 Y�#��
	 :�-� 3/ 8-(� :�5������
.��	  ����
� ��-���	

 0����
 =�>- $�'�
 ;�� �����	 84�
.� L5�	 ���	 ���(�� ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- !9� =��
�

���-�	 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

118 
 

 )1- 5(��ول ر�� 

����� =��
����� ����	��� '
���� =�������� ���%��� =��!��
��� �	�� %8��� ����� �8������  

������� 
��	
��
� 

�����
� 
��	��
� 

 ������
����  

������  ������  ������ ������ 
����  

�	
�
� ���
� 

0.812 3.771 
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2.9% 

1 

������� �	
����
��� ����� ������� ���

�	���� �	����� ���� �	���� 

1 

0.795 3.657 28.6% 

10 

34.3% 

12 

17.1% 

6 

14.3% 

5 

5.7% 

2 

���	��� ������� ��������� �	! ������ �
�

  ������� "� ��������� �	���� �	����� �����

�	�
�� �
	�� ��������� 

2 

0.844 3.457 14.3% 

5 

34.3% 

12 

37.1% 

13 

11.4% 

4 

2.9% 

1 

���	��� ������� �������� �	! ��
�� �
�

 ��
�� "� ��������� �	���� �	����� �����

�
	�� �	�
�� 

3 

0.817 3.429 22.9% 

8 

40% 

14 

8.6% 

3 

14.3% 

5 

14.3% 

5 

��
	# $�% �������� �	! &	������ �
�

���
	�� '�
�� &	��
� 

4 

0.775 3.257 22.9% 

8 

20.6% 

10 

14.3% 

5 

20% 

7 

14.3% 

5 

������� �(	�) '* +	������ �	�)��� �
��

������� 

5 

0.808 3.657 25.7% 

9 

37.1% 

13 

17.1% 

6 

17.1% 

6 

2.9% 

1 

������� �	��� '* +	������ �	�)��� �
��

������� 

6 

0.805 3.829 34.3% 

12 

31.4% 

11 

22.9% 

8 

22.9% 

2 

5.7% 

2 

,������� �
� '* +	������ �	�)��� �
��

������� �	
�(�� 

7 

0.774 3.543 28.6% 

10 

31.4% 

11 

17.1% 

6 

11.4% 

4 

11.4% 

4 

'���� ��������� &	��
� ������ ��-� ��
�

  '������ &	��
��� ��-� .�/ ������ $� �
�
��

�)���� .�� 

8 

0.803 3.575      �	�
� �����
�  

  

!���	�  =#�)1 75(  ��'��� ��'�.��	 ���.�
�*� Y�('
 2���
�	 	5� HN�� 8��
�	�-�4  �.	���	

I5� O����	 �	��< ;*4..  
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  )5-1(ا���� ر�� 

������� 	
���
���� ���� ���
� ���
� ����
��� 	
�
��� ���
� ����
  

  

VAR00008

VAR00007

VAR00006

VAR00005

VAR00004

VAR00003

VAR00002

VAR00001

M
e
a
n

3.9

3.8

3.7

3.6

3.5

3.4

3.3

3.2

  

 �
�
��T-test:  

 �A>� =#� !����	)2 75 ( ��'
,	 ?"�
- I�-�/T-test  ��'��� 2���
' ��'
���	 �	����	 O����

�-�4  ��*(
��	� ���'4 !� �.� �.	���	'Q�� ���
�	� ���(
�	 ��� 3� ���,�	 ��
-� ��*�4 �(�'� 

��-���	 �����
.��	�	����	 2��� Q�� ���-(� =�# ���� ��A>/ 8
�	� F .  

< ?"�
-�	 3� >�%�� ��'
,	� �	�	��
�	 !�*�
 8< �-��� �A> �� ���M
 $'�.�	 !����	 8

8< ���(
� ���
 :��-� 3/ 3� �*".�	 O�-� �����(��	 ��<	��-1	� ��'�.��	 ���.�
��	 �(�'�  ��*�4
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 Q�� ���,�	 ��
-������
.��	 ��-���	 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 ������ Q��� G(� $��
� L5�	 ���	 F

;*4 ���-�	 .!��	 84���	 �.	���	 0�� $���
 =
 �# G-M< ���
-�	 I5A'� .  

  )5- 2(��ول ر�� 

�� ����T-test  �8������ $��8�� =��8!��������� %�8���� ��� �� ��%��� R���? ����3 ����� 

t  Sig. (2-tailed)  ������ 

4.098 0.000 �	 ���4��	 ���, =���
� ���%�	 ������-�
�	 !�6�	���6 

3.210 0.003 ���6�	 ���4��	 ���,' =���*� ���%�	 ����'��	 ��C �	���	 

2.785 0.009 ���6�	 ���4��	 ���,' =���*� ���%�	 ����'��	 ��C ����	 

3.762 0.001 8*��	 0����
�	 !��� 3�N ����'��	 ��C 0���6��	 

2.795 0.008 �	 ���,�	 �(�'� 8< ����
�	� ����
�	 ��������� 

3.442 0.002 ������	 ���,�	 ��4�- 8< ����
�	� ����
�	 ���� 

4.262 0.000 ������	 ���%(�	 ����,�	 =�� 8< ����
�	� ����
�	 ���� 

2.404 0.022    =�B>- ;B�� !��
�	 3� 3��
 8
�	 �-�����' 0����
 =�>- ����

���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 

 

2 :����
 �
�� ���
���� !�� 
�������� 	
���
���� )��
"�� �#���� $����(  

������� %����� 	����&
�� '��*
  

 3� �	��'(�	 !%, 3� O����	 ��*�4 ��
 �#�)9 –10 ( ;*4 �4����	 �-�'
.1	 8<�-�4 

 =B#� !����	� F�.	���	)375 (�*6���	 ��'���	 HN�� .  
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 3M' >����	 �����
.��	 �AA�	�
 8
�	 �.<�-��	 Q�� ��-��3�' �-�� �N�,-��	 � ��.�
��	

 �'.-' :�5� �(�
���	�23 %�23% �31% 8�	�
�	 ;*4 �)*' ������� �'.-'� F64 % !��(� ��3.2 

���� ��#�.�	 �A
6� =�4�
 ����N 8< O�./ !��' !9�
� ��
 =��/ ��..R��	 :*
 !(�
 ���
-�	 I5�� F

� F��� �%�(� �A'���
.	� �A"%�4 ;*4 �><����	� Q�,�	 ��..R��	 !%)
.	 �����
�	 ;�� �<�N

 �/ F��*�
�	 ��	�� �/ F!��(*� ������	 ���,�	 ���� ��	�� 8< $*(
 �	�. ��
�� �# ���, L� �A� �.<�-��	

 34 O�./ !��' ���,�	 :*
 =�-
 �#� F3�.<�-��	 H��6� ����.�	 ="�4� ������ �"��, �	�	��� ��5�,
�'

	� ��-��'�	 �<�
 =�4�	� ����6�	 ����*(���%� 8
�	� ��*
,��	 �A�"�>� �	�/ 8< ��	��	 �A��,
.
 8
�	 ��

 �	���
�	 ��	�� =��
� 0����
 =�>- $�'�
 ����/ 3��
 �-� 3� F�A��� $'���	 0����
�	 =�>- ���<��

�#� 0����
 ����*(�� ��-��' ��<�
 ;*4 	���# 3��� 8� �..R���' ������	 ��*
,��	 ��"�'�	��  ��*�4 !��

��
-� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
' 1� $��
� 1 	5�� F������	 ���,*� . ���� �-�' 3�� 8<

�A'����	 ��..R��	 2� �-������' �����
.��	 �A���
 8
�	 ���%(�	 ����,�	 ��(./ 8< 0%
,1	  	����


F
�,-��	 3�' �� ��.�
��	 	�� 2�
���	� F2�
���	� F �(�
���	 �����	 8< 3�� �'��	 ����
�	 3/ =C�

 �'.-'31%F  �����	 I5A� 8*��	 �.�
��	 d*' 3�� 8<71 % !��(� �� L/ �'���
3.571 ����.  :*
 ��R
�

 ����. �	��'�*� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- !9� =��
� 0����
 =�>- $�'�
 ����N �	��R��	

FI%4/ �����	 8< ��5�	  ��� ��*�
 ��-��'� ����*(� ��<�
 �*�
� ��.<�-
 �"�' 8< ��..R��	 !�4 3/

 I5� 3��� ��� F�A��R
 8
�	 ���-�	 ��*�
 ;�� �<�N� F��*
,��	 ����,�	 ��
-� ��*�
' $*(
� ���< ���#�

 �A
6�� F8.<�-
�	 ������ ;*4 �><����	 3� �A-��
 8
�	 �����N�	 �	�	���	 5�,
	 3� ��..R��	

�.�	F�A"%�(� �A*��(
� �A
�	�� ������ F��#  8-'
 3� ��..R��	 :*
 3���
 ;�� �<�N�����
	�
.�  ��.<�-
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�A� �'.�-� . !��� 3� !��� !��(*� ������	 ���,�	 ���� ��	�� ;*4 ����
�	 ����N ;*4 ��R� :�5�

��' ����,�	 E��# ��..R�� =�4 !��� ��..R��	 �AA�	�
 8
�	 ��A��	 �.<�-��	 3/ ��'
4�' +�, !

 ����N ���	 �*�
� �-� 3� F����'� !��(�	 �A����� �.��*� ��C ���, 8� !��(*� ������	 ���,�	

 ��-'��	 �	�	���	 3��
 8�� ��	��	 ����
.� 0*
,�� ="%�� $�#� !��' 0����
�	 ��-��'� ����*(� ��<�


�'"�6� ����� �	�	�# �A�*4 .  

��A>� ��� 3� !����	 )375( K< �# O����	 �*"./ ;*4 ��'��]� 8'�.��	 �.�
��	 3

d*')3.385( !��(� �� L/ F68% I�	��� L���(� 0	��-�'� F)0.804( 8'�.��	 �.�
��	 3/ ��'� F

 �.<�-� ���� 8-(� :�5 3�< F��'���	 G' 3���
 L5�	 8N���	 �.��	 3� �'�/ �� ��'��]�G�	�
 

�����
.��	 ��-���	.  
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�
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11 
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   ������ ��� ������ 
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 ����	� �������	� �������	�

  ���� ������!�	�" �
������!�

�
"�#�	� ������	� 
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� �����
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I5� O����	 �	��<..  
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VAR00002VAR00001

M
e
a
n

3.6

3.5

3.4

3.3

3.2

3.1

  

  

 ������T-test:  

 =#� !����	 ����)4 75 (��� !�� ��"�6�� ���-(� =�# ���� ;�� I�-�/ =��/ �.<�-� �

���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 ;�� �����	 ����N ��R� L5�	 ���	 ��-���	 �����
.��	 .  

 ���# ���4� =
� �11��	 I5� ���� ���5��	 !����	 8< ?"�
-�	 ��A>/ �#�t  �� ��� �A�

HN��.  
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 56� ��%>)475(  

 ��'
,	T-test ����' ��*(
��	 O����	 �	���� ��-���	 �����
.��	 =��/ �.<�-��	 

t  
Sig. (2-

tailed)  

������ 

2.119 0.041 �����
.��	 �AA�	�
 8
�	 �.<�-�*���-���	 

2.828 0.008 �����
.��	 �A���
 8
�	 ���%(�	 ����,�	 ��(./ 8< 0%
,1	 

��-���	 

  

<�-� ���� ��R
 ��'
,1	 ���A>/ 8
�	 $'�.�	 !����	 ?"�
- 3� 8�� F��-���	 �����
.��	 =��/ �.

 ���	 FI%4/ ��'�.��	 ���.�
��	 ��'
,	� �	�	��
�	 !�*�
 !%, 3� �A��� !6�
�	 =
 8
�	 ���
-�	 O�-

    0�B� 3�B�� �B��
-�	 I5A'� F���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
� =	�,
.	 ����N ��R� L5�	

$��
 �# 8-�9�	 84���	 �.	���	 .  

3 :�%6   �>����� =��%��� ����� ��
!� "- ���%��� =��!��
��� @)������ "3�!�� *%4��(  

���	��� '
���� =�������� �����  

 3� �	����	 !%, 3� O����	 =
 �#�)11 714 ( F�.	���	 �-�4 ;*4 �4����	 �-�'
.1	 8<

 =#� !����	�)575 (�A�*4 �.	���	 �-�4 �	�</ ��'��� 2���
 HN�� .  

 ���< ;*4 ���%(�	 ����,�	 ��(./ ����
 8< ��..R��	 I5� G�	�
 8
�	 �'�(6�	 ����' $*(
�

 2#	�' �.�
� ���� ;�� ��'�	 �-�4 ��..R� ����/ ��< F����� $'���	 0����
�	 =�>- G���� �� ��N

26 % 2#	�' �(�
�� ���� ;�	� �'���
34 % 2#	�' 	�� �(�
�� ����'� �'���
26 %�
�'� F�'���
 �.
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 d*' �����	 I5� O��# �*"./ ��'��� ;*4 8�����74 % !��(� ��3.686  �'�(6��' $*(
� ���< ��/ F����

 =�>- !%, 3� ������	 ���6�	 ���4��	 ����, ���'� ��.�
 8< ��'�	 �-�4 ��..R��	 G�	�
 8
�	

�
��� F�.�
� ���� ;�� ��'�	 �-�4 ��..R� ����/ ��< F�A��� ="���	 0����
�	 �'.-' 	�� 2�
��� F2

17 %26 %34 % ����
 8< ��..R��	 I5� G�	�
 �'�(6 :��-� 3�� 	5� ���<� F8�	�
�	 ;*4 �'���


 ���� �-4 �'.-�	 ����
 ��< F="���	 0����
�	 =�>- =	�,
.�' ���%4 ���, !� 3� $����	 H'��	 &���

 2#	�' :�5� �.�
�40 % d*' �����	 I5A� �.�
�'� F�'���
68 % !��(
 8��3.4  34 ��/ F����

 !��' �4��� �.-�	 �-�� ��< F������	 ���,�	 ���� ;*4 ��9M
�	 3�� 0����
�	 
�,' ��*(
��	 �'�(6�	

 I5� ;*4 ��'��]� 8����� �.�
�'� F	�� 2�
��� F2�
��� F�.�
�� F
�,-� ������	 3�' �� ����
�

 d*' �����	67 % !��(
 8
�	�3.343 ���� .  

	 HN�� =#� !����)575 ( FO����	 �*".� �����(��	 ��<	��-1	� ��'�.��	 ���.�
��	 2���


 �*".�	 ��'��C Q�� Y�'���
 Y�
'�9� Y����4 O�� L���(��	 0	��-1	 3/ $'�.�	 !����	 !%, 3� �A>� ����

!	�-���' $*(
� ���< :�5�  

 =#� ���'(�	 3/ >�%��)12 ('�(6�	 ���� O���' ��*(
��	� ��-���	 �����
.��	 G�	�
 8
�	 �

 !#/ ��6� �# F="���	 0����
�	 =�>- =	�,
.�' ���%4 ���, !� 3� $����	 H'��	 &��� ����
 8<

 ��� 8'�.� �.�
� d*')3.286 (���'(�	 ���� 3�� 8<  =#�)11 ( G�	�
 8
�	 �'�(6�	 Q��' ��*(
��	�

���%(�	 ����,�	 ��(./ ����
 8< ��..R��	 I5�  ��-��' 3� $'���	 0����
�	 =�>- G���� �� ��N ;*4

 d*' ��� 8'�.� �.�
� ;*4M' 0����
)3.686.(  
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 �*"./ ;*4 �.	���	 �-�4 ��'��� 8�����	 8'�.��	 �.�
��	 3/ G
	5 !����	 3� >�%� ���

 d*' �# ��'
,1	)3.429 ( !��(� ��68% d*' 8����� L���(� 0	��-�'� F)0.778(3/ ��'� F  �.�
��	

 ��'�(6 :��-� 3/ 8-(� :�5< F��'���	 G' 3���
 L5�	 8N���	 �.��	 3� �'�	 �� ��'��]� 8'�.��	

�A*'# 3� ������	 ���6�	 ���4��	 ����, ���'� ��.�
 8< ��-���	 �����
.��	 G�	�
.  

���,�	 ���'� ��.�
 8< ��-���	 �����
.��	 ��4 $'�.�	 !�*�
�	 ?"�
- 3� ?
-
.- ��
-��	 �

 3� G*��
 ��' ����*�
�	 0����
�	 =>- ;*4 ���
41	 ;�� :�5 �	�� 8.�"��	 �'.�	 ��(�� F�A4�-
 ;*4

 I5� �"�' G�< �A�
 L5�	 �#��	 8< ����'��	 ��C 0����
�	 +�6,
 ��"	��(' $*(
� ���< �6�, ���'*.

 �(
 =� ���
.� �	���
� �	��)
 ��..R��	  

G���6 ��>-�	 I5� G�<  ����
 8< ��	��	 �����
�	 8'*
 �'.�-� ��-��'� ����*(� ��<�
 ����)�

 5�,
	 8< �A
��# 0(N� L5�	 ���	 F���, !� 3� $����	 H'��	 &��� 8��
��'� F���
-��	 ��*�


��(.
�	 ���4�� F��(.
�	� F��
-��	 ����,�	 ?���'� F��*�
�	 ��	�K' ��*(
��	 �'.�-��	 �	�	���	      .  
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 ��
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 ������� ���� ������� ���
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13 

0.7833 3.343 25.7% 

9 

20% 

7 

22.9% 

8 

25.7% 

9 

5.7% 

2 

��� ���1�+& ��
 �������� ����� ����
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�� ��'��� ��'�.��	 ���.�
�*� Y�('
 2���
�	 	5� HN�� I�-�/

I5� O����	 �	��< ;*4..  
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 ������T-test  

 =#� !����	 HN���)675 ( ��'
,	 O��# ?"�
-T-test  �-4 ���-(� =�# ���� ��A>/ 8
�	�t F

�	 �����	 ��-9
.�' ��*(
� 0����
�	 =�>- G���� �� ��N ;*4 ���%(�	 ����,�	 ��(./ ����
 8< �'�(6��'

 ���# ���� ��� F8����	t  2#	�'1.84  .  
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 56� ��%>)675(  

 ��'
,	T-test  ����,�	 ���'� ��.�
 8< ��-���	 �����
.��	 ����' ��*(
��	 O����	 �	����

��
-��	 

t  
Sig. (2-

tailed)  

������ 

1.840 0.075    �B� ��BN ;*4 ���%(�	 ����,�	 ��(./ ����
 8< �'�(6�	

8����	 0����
�	 =�>- G����  

2.086 0. 85 ������	 ���6�	 ���4��	 ����, ���'� ��.�
 8< �'�(6�	 

2.980 0. 34 ���%4 ���, !� 3� $����	 H'��	 &��� ����
 8< �'�(6�	 

2.582 0.123 0����
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�	 3��

������	 
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 ��'�(6 ���� 3� ��'�.�	 �	��'
,1	� !����
�	 8< G��� !6�
�	 =
 �� ���
-�	 I5� ��R


��
-��	 ����,�	 ���'� ��.�
 8< ��-���	 �����
.��	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 8-'
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� ��� F


 �# 3��� ���
-�	 I5A'� F���-�	���9�	 84���	 �.	���	 0�� $���
 =.  

4 : '
���� =�������� ����� ��C�
��� ��H *������� N�� �� +����� "- ���%��� =��!��
��� @�%6

 ���	���)#����� "3�!�� *%4��(  

 �	����	 !%, 3� O����	 =
 �#�)15716 ( !����	� F�.	���	 �-�4 ;*4 �4����	 �-�'
.1	 8<

 =#�)775 (
 HN���*".�	 I5� ;*4 �-�(�	 I5� ��'��� 2���.  
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 1 8
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 2#	�' �����	 I5� ;*4 ��'��]� �.-�	 �.�
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� ���< ��/ F����

 3�' �� �.-�	 I5� ����
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 1 8
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�	 ;*4 ��..R��	
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�'� F8�	�
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��	 3

 G�	�
 ��'�(6 ���� ;*4 $��
	 :�-� 3/ 8-(� 	5A< ��'���	 G' 3���
 L5�	 8N���	 �.��	

 8< G
	5 �#��	 8< �����	 �A��� ��..R��	 I5� 3/� F�*)
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 �A-� +*,
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 56� ��%>��)875(  

 ������T-test  N�� �� +����� "- ���%��� =��!��
��� @�%8� �8������ $��8�� =��8!�
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��� ��H *������� 
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�	 ����
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 �	��'(�	 !%, 3� ��'
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 ���)17721(N�� ��� F =#� !����	 H)975 ( ��'��� 2���
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 ����, 8< ��(
�	 ���� ���� ;*4 ��'�	 �-�4 �	�</ ��'��� 3/ !�*�
�	 !%, 3� >��� �#�

 �'.-'� =�4 !��' 	�� �(�
��� �(�
�� �A-M' �A*'# 3� ������	 ���6�	 ���4��	29 %�34 % ;*4

I5A� =�4 �.�
�'� F8�	�
�	  �����	75 %! ����(� 8��3.742  =�� 8< 0%
,1	 ���� 34 ��/ F����

 2#	�' 	�� �(�
���	� F�(�
���	� F�N�,-��	 ������	 8< ����
 ��< F������	 ���6�	 ���4��	 ����,

28% F26%� F34 % �����	 I5A� =�(�	 �.�
��	 d*' ��-�' F8�	�
�	 ;*472 % !��(� �� L/3.6  ����
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�� �'.- 8�� ��< F������	 ���6�	 ���4��	 ����, �(�'� ��� 3� 0%
,1	 ���� 34� F����4 �(�


 2#	�' 	�� �(�
���	� �(�
���	 3�' ��'���	 ����
46 %�31 % �.�
��	 d*' 3�� 8< F8�	�
�	 ;*4

 �����	 I5A� =�(�	78 % !��(� ��3.885 4��	 ���-� ��-�.��	 ���-�	 ��(' $*(
� ���< ��/ F���� ���

 	�� �(�
���	� F�(�
���	� F��.�
��	 3�' �� ��'���	 ����
 ��< F��-���	 �����
.��	 Q�� ���6�	

 2#	�'�34% F23 %�34 % �����	 I5� ;*4 ��'��]� =�(�	 �.�
��	 3��� F8�	�
�	 ;*476 % 8��

! ����(�3.8 
� ���%�	 ��-�.��	 ���-X� ��'.-�	 ������' $*(
� ���<� F���� F���6�	 ���4��	 ���, =���

 �'.-'� :�5 !�� 2�
�� ���� ;*4 ��'�	 �-�4 ��'��� ����
 ��<40% �����	 I5A� =�4 �.�
�'� F

68 % !��(
 8
�	�3.4 ���� .  

 =#� !����	 !%, 3� >�%�)975 ( =#� ���'(�	 3/)21 ( ��� 8'�.� �.�
� !#/ ��6� �#

 d*')3.4 ( ��'.-�	 ������' ��*(
��	� 3�� 8< F���6�	 ���4��	 ���, =���
� ���%�	 ��-�.��	 ���-X�

 =#� ���'(�	 ����)19 ( ������	 ���6�	 ���4��	 ����, �(�'� ��� 3� 0%
,1	 ����' �B�*(
��	�

 d*' ��� 8'�.� �.�
� ;*4M')3.885 .(  

 d*' �# �	���*� 8�����	 8'�.��	 �.�
��	 3/ G
	5 !����	 3� �A>� ����)3.685 ( d*' �#�

 �A� L���(��	 0	��-1	)0.797( G' 3���
 L5�	 8N���	 �.�
��	 3� �'�/ 8'�.��	 �.�
��	 3/ ��'� F

 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- =	�,
.	 ����N ;*4 $��
	 :�-� 3/ 8-(� 	5A< ��'���	

��-���	 �����
.��	.  
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,�	 �(�'� 8< ��(
�	 Q�� �-� 3�'
� $'. ��� E�-�	 ��� 3� �A-��'
 ;�� �<�N� F��
-��	 ����

 8��-
� ��-���	 �����
.��	 !'# 3� ���,�	 ��
-� ��*�(� ��-�.��	 ���-�	 8< ��(
�	 �-� 3�'
 ��� F=���	�

 ��C 0����
�	 +�6,
 ;*4 	���# 3��� ���� 0����
 =�>- $�'�
 �*�
� :�5 !� F�A� ��'.-�	 �����	

��,�	 ;*4 ����'��	 !%, 3�� ����*�
�	 0����
�	 ��>-/ 3�< ���� 	5�� 8< G-	 5� F�A<%
,�' ��
-��	 ��

 ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- 3�< �-� 3�� F����	 	5� �	�/ 34 ����4 ��
� 3��
 0�. �A*�4 ���@

$�#� !��'� ��*
,��	 ����,�	 ;*4 ���*. +�6,
 ��*�(� ��-����	 �<�� 0�. .  

6� ��%>�� 5)975(  

 �	�� "- ������� =��%��� %%�� D%�� �8������ ���	��� '
���� =��������� =��
����� �����

���%��� =��!��
���  

������� 

��	
��
� 

�����
� 

��	��
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 ������

����  

������  ������ ������ ������ 
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�
�  ���
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������� ��� �� ������	 �����	  
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28.6% 
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2.9% 
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    ���� ���� ��� �!�
"	 ����

������	 �����	 ������	 
���
  

18 

0.8045 3.885 31.4% 
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45.7%
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11.4% 
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1 

8.6% 
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  �����# ���� �� �!�
"	 ���� 

 ������	 �����	 ������	 
���
  

19 

0.8176 3.800 34.3% 
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22.9%
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34.3% 
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5.7% 

2 

2.9% 
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 ������	 #�$%� &�%����	 �#$%'	 ���

����� �����	  

20 

0.7942 3.400 17.1% 

6 

40% 
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17.1% 

6 

17.1% 
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8.6% 

3 

    �#�$%(� �����%�	 ����)'	 ����

  �������	 ���
 *��%+ ��,��� &�%����	

�����	  

21 

0.797 3.685      �	�
� �����
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 �	��< ;*4 ��'�	 �-�4 ��'��� ��'�.��	 ���.�
�*� Y�('
 2���
�	 	5� HN�� 8��
�	 !���	�

I5� O����	..  

                                           56� �����)575(  

"- ������� =��%��� %%��� �8������ =���>1� �
��� #�&�� ���%��� =��!��
��� �	��  
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 ����/�T-test:  

 =#� !����	 HN��)10 75 ( ��'
,	 ?"�
-T-test  Q�� ���-�	� ����,�	 ��(
 Q��' ��*(
��	

�����
.��	  �-4 ���-(� =�# ���� �A�"�
- ��R
 8
�	� F��-���	tG��� !6�
�	 =
 �� ��R� L5�	 ���	 F  3�

 Q�� ���-�	� ����,�	 8< ��(
�	 ����' �*9�
��	� ��'�.��	 ���.�
��	 ��'
,	� �	�	��
�	 !�*�
 ?"�
-

 =� ��� F���,�	 =���
� ���%�	 ��-�.��	 ���-X� ��'.-�	 ������' ��*(
��	 �����	 ��-9
.�' F��..R��	 I5�

 ���# �-�� ��� F�A� ���-(� ���# �A>
t (1.944)5 ;*4� F 84���	 �.	���	 0�� $���
 =
 �# 3��� :�

O��,�	 .  
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 56� ��%>��)10 75(  

 ������T-test ���%��� =��!��
��� D%� ������� =��%��� %%�� D%�� �8������ $��8�� =��8!� 

t  Sig. (2-tailed)  ������ 

3.599 0.001 ������	 ���6�	 ���4��	 ����, 8< ��(
�	 

2.708 0.011  3� 0%
,1	������	 ���6�	 ���4��	 ����, =�� ��� 

4.527 0.000 ������	 ���6�	 ���4��	 ����, �(�'� ��� 3� 0%
,1	 

4.385 0.000 ���6�	 ���4��	 ���-� ��-�.��	 ���-�	 ��4 

1.944 0.060 ���,�	 =���
� ���%�	 ��-�.��	 ���-X� ��'.-�	 �����	 

  

6 :��
��� *"��� $��� 	������ 	"�%��� ����/�� 	�
�� ����� $. 	�%���� ����  

 	��!��� )
%��� ��������� ��
��)2��
�� $,���� ��-��(  

 �	��'(�	 !%, 3� O����	 =
 �#�)22730 ( !����	� F�.	���	 �-�4 ;*4 �4����	 �-�'
.1	 8<

 =#�)11 75 (�A�*4 ��'�	 �-�4 ��'��� 2���
 HN��.  

� 3/ O����	 !%, 3� >��� ��''.� ����
 8< ��-���	 �����
.��	 �AA�	�
 8
�	 �'�(6�	 ���

 �# ��*
,��	 ������	 ;*4 ����/ �5 ����
 3�� �A��� $'���	 0����
�	 =�>- !%, 3� ���- !�� ��*�
�	

 �A
'.- �)*'60 % !��(
 8
�	�3  ��	���	 ��*�
 ��''.� ����
 ��M.� 8< �'�(6�	 ����
 ��-�' F�����

!%, 3�  �'.-' 
�,-� ���� 8< $'���	 0����
�	 =�>-51 % !��(� �� L/2.57  �)*' ��-�' F����

 2#	�' �����	 I5� ;*4 ��'��]� �������	 �'.-�	58 % !��(
� �'���
2.886  �'�(6 ��M.� 34� F����
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!%, 3� ��-���	 �����
.��	 �A���
 8
�	 ���6�	 ���4��	 ����, 3� ���, !� ��*�
 ����
  =�>-

 2#	�'� 	�� �(�
���	� �(�
���	 3�' �� �.-�	 ����
 ��< F�A��� ����� $'���	 0����
�	37 %�29 %

 �����	 I5� ��'��� �������	 �'.-�	 �-�� ��-�' F8�	�
�	 ;*475 % !��(
�3.743  Q�� 34 ��/ F����

3� �#�' ������	 ���6�	 ���4��	 ����, 3� ���, !� ��*�
 ����
 �'�(6  $'���	 0����
�	 =�>- !%,

 �'.-' :�5� 	�� 2�
���	� 2�
���	 3�' �� ����
� ��'���	 ���� ��< F�����37 %�29 % 8�	�
�	 ;*4

 �)*' ��< �����	 I5� ;*4 ��'��]� �������	 �'.-�	 ��-�'74 % !��(
�3.714  $*(
� �� ��/ F����

��
 ��< F��*A
.��	 ��	���	 ��*�
 ����
 �'�(6' �'.-' �(�
���	� ��.�
��	 3�' �� �'���	 �.- ��

37 %�34 % �����	 I5� ;*4 ��'��]� �������	 �'.-�	 �)*' 3�� 8< F8�	�
�	 ;*471 % !��(� ��'

3.543  ��-���	 �����
.��	 Q�� $'���	 0����
�	 =�>- ��4 Q��' �6�,�	 ������' $*(
� ���<� F����

�
 ����*(�� ��-��' =���
 3� ���*�(� ���,
�	 !��� 8< ��	��	 =�A�' =����	 8< �4�.
 ���#� 0���

 �'.-' 2�
�� ���� ;*4 +�, !��' �'���	 ����
 ��< F���6�	 ���4��	 ����, �	�	����40% F

 �����	 I5A� �������	 �'.-�	 �)*' ��-�'70 % !��(
 8
�	�3.514  =�>- ��4 Q�� ��M.� 34 ��/ F����

���	 0����
�	 =�A�' =����	 8< �4�.
 ���#� 0����
 ����*(�� ��-��' =���
 8< ��-���	 �����
.��	 Q�� $'

 ����
 ��< F����'��	 ��C 0���6���' $*(
� �� �6�,� 0���6��	 ;*4 �'�#��	 !��� 8< ��	��	

 �'.-' 	�� �(�
���	� F�(�
���	 3�' �� ��'���	31 %�23 %.-�	 �-�� ��-�' F8�	�
�	 ;*4 �������	 �'

 �����	 I5A�66 % !��(
� 3.314  ��-��' =���
 8< $'���	 0����
�	 =�>- ��4 Q�� 34� F����

 �� �� �-���� !%, 3� �	��	 =���
 !��� 8< ��	��	 =�A�' =����	 8< �4�.
 ���#� 0����
 ����*(��

��	� F��.�
��	 3�' �� ��'���	 ���	�
 ��< F8*(��	 �	��	 2� ��,� �'.-' :�5� 	�� �(�
���	� F�(�
�
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17% F34 %�26 % �����	 I5A� �������	 �'.-�	 ���� ��-�' F8�	�
�	 ;*472 % !��(
�3.600  F����

 =����	 8< �4�.
 ���#� 0����
 ����*(�� ��-��' =���
 8< $'���	 0����
�	 =�>- ��4 Q��' $*(
� ���< ��/

 ��-�	���	 2N� !��� 8< ��	��	 =�A�' F�.�
��	 3�' ���	�
� �����	 I5� ;*4 ��'���	 �-��< ������
�	

 �'.-' 	�� 2�
���	� F2�
���	�26% F31 %�31 % I5� ;*4 �'���	 �'.- ���� ��-�' F8�	�
�	 ;*4

 2#	�' �A�< ������	 2���� �.�
�� �����	75 % !��(
 8��3.771   ����  

 !����	 !%, 3�)1175 (/ �>�%� 3��� I�-�/ =#� �����	 3)23 ( ����
 �'�(6 Q�� ��*(
��	�

 �.�
� !#/ ��6� �# F��-���	 �����
.��	 Q�� $'���	 0����
�	 =�>- !%, 3� ��	���	 ��*�
 ��''.�

 d*' ��� 8'�.�)2.886( �����	 ��6� 3�� 8< F)30 ( $'���	 0����
�	 =�>- ��4 Q��' ��*(
��	�


 ����*(�� ��-��' =���
 3� =���� ��-�	���	 2N� !��� 8< ��	��	 =�A�' =����	 8< �4�.
 ���#� 0����

 d*' ��� 8'�.� �.�
� ;*4/F������
�	)3.771 .(  

d*' �# �	���*� 8�����	 8'�.��	 �.�
��	 3/ !����	 3� >�%� ���)3.454 ( !��(� �� L/

69% �A� L���(��	 0	��-1	 d*' 3�� 8< F)0.788(	 3/ ��'� 8��
��'� F �'�/ 8�����	 8'�.��	 �.�
��

 ��-���	 �����
.��	 G�	�
 ��'�(6 :�-� 3/ 8-(� 	5A< ��'���	 G' 3���
 L5�	 8N���	 �.�
��	 3�

 0����
�	 =�>- $�'�
 ����N��' G(� �*�
� L5�	 ���	 ������	 ���6�	 ���4��	 ����, ��*�
 ����
 8<

	 I5� ���# =�4 3/ ��� F���-�	 ;*4 8-'��	 �A*'# 3� ��
-��	 ����,�	 0����
 ����
 ;*4 ��..R��

 ��	�� 8< �A*�< ;�� ���
-��' L�R� 0�. F+�, !��' ���#� ���6' ������
 ;*4 �����	� F=�4 !��'

 =/ �-�� ����
�
 ���*.�	 �	�	���	 5�,
	 8< ����4 ;�� �<�N� F��(.�	 ����
 �.��.� F�����	� F��*�
�	

� �<�N� F����
	�
.� G*� :�5� ���
-�	� F�	��	 =���
� �'�#��	� ���,
�	 8< �A�"�>� �	�/ 8< �A*�< ;�

�A*�	 3� ���� 8
�	 �A<	��/ $���
 8< ��..R��	 I5� !�<� $��,� .  
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 56� ��%>��)11 75(  

 �	�� "- �>����� =��%��� �!��� %�%�� ������ �8������ ���	��� '
���� =��������� =��
����� �����


������%��� =��!��  
������� 
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��
�  

�����
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��	��
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�
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 )- $"��.� �	'�� �	�(
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   �	��	�� ����(� �� ����
 ����
� ��
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	��
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28 
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	��
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 )- $"��.� �	'�� �	�(
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 )- $"��.� �	'�� �	�(
� )- �#	�� �(�*� ��
	�� �	������

��"��(�
� �	�+���
� 57� �	,�  

30 

0.788 3.454      �	�
� �����
�   
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 =#� !���	�)6 75 ( ;*4 ��'�	 �-�4 ��'��� ��'�.��	 ���.�
�*� Y�('
 2���
�	 	5� HN�� I�-�/

I5� O����	 �	��<.. 

 56� ����� )675 (  

 �����
.��	 �"�' 8< ��
-��	 ����,�	 ��*�
 ����
 �'�(6' ��*(
��	 ��'���	 �.�
� 2���


��-���	  

VAR00009

VAR00008

VAR00007

VAR00006

VAR00005

VAR00004

VAR00003

VAR00002

VAR00001

M
e
a
n

4.0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

2.8

  

 ����/�T-test:  

 ��'
,	 ?"�
- 3�t  =��� ��"�6��	 �11��	 ���� ��R
t  =#� !����	 HN�� ��� F)1275( F


��	 �����	 ��-9
.�' 3�� F$'���	 0����
�	 =�>- !%, 3� ���- !�� ��*�
�	 ��''.� ����
 �'�(6' ��*(

 �����
.��	 G�� 8< 0�
 ��'�(6 ���� 3� G��� !6�
�	 =
 �� ��R
 �A-K< ���5��	 !����	 ?"�
- !%,

 =>- $�'�
 ����N 8-(� L5�	 ���	 F��
-��	 ����,�	 ��*�
 ����
 ��M.�' $*(
� ���< ��-���	 0����


���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- !9� ����
�.  
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 56� ��%>��)12 75(  

 ������T-test  %�%�� "- ���%��� =��!��
��� S>��� "��� �������� �8������ $��8�� =��8!�

�>����� =��%��� �!��� 

t  Sig. (2-tailed)  ������  

0.00 1.000  ���� ��� 	
����
 ������ ����� �� 	�����
  ����� ��� ��

 !����
 "������
 

2.597 0454    ����� ���� �� �#
���
 	
��� ������ ����� �� 	�����


!����
 "������
 

3.695 0.492     	���$#�
 ������ ��� 	��� �� 	
��� ����� �� 	�����


	��%��
 	����
 

2.682 0.102   	���� �� 	
��� ����� �� ����� !����
 "������
 ���� &'$

� ��	����
 	��$#�
 ���� 

2.944 0.060     �#
����
 	�
��� ������ �� ����� !���
 "������
 ���� (#�)

	��*����
 

2.510 0.140     ��������� ������� ����%� �� !����
 "������
 ���� &'$

 ������
 ��'� �� (#
�+
 ��*�� ���%�
 �� �$��� 	%�)� "�����


 ����� ,
�-� ���%�
 �
,
#'.� �������	����
 	��$#� 

2.404 0.022     ��������� ������� ����%� �� !����
 "������
 ���� &'$

  	���)#�
 ��'� �� (#
�+
 ��*�� ���%�
 �� �$��� 	%�)� "�����

(#�����
 #�/ "�#������ !���� �� 	���� 0"�#����
 1�$ 

2.540 0.133     ��������� ������� ����%� �� !����
 "������
 ���� &'$

�����   ����%� ���'� �� (#
�+
 ��*�� ���%�
 �� �$��� 	%�)� "

 ,
�2
 

3.473 0.039     ��������� ������� ����%� �� !����
 "������
 ���� &'$

  3�4� ��'� �� (#
�+
 ��*�� ���%�
 �� �$��� 	%�)� "�����

	�#��%��
 ���&
���
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-K< ��'�.�	 �	��'
,1	 8< ?"�
- 3� =��
� $'. �� ;*4 ��-' �-�4 3/ ;*4 !�
.- 3/ 3��� G

 ;*4 !1�
.1	 3���� F��-���	 �����
.��	 �"�' !,	� 8< =�>-�	 	5� $�'�
 ������ �<�
 ��
 �.	���	

��'�.�	 �
.�	 ��4���	 �.	���	 0	��/ $���
' ��*(
��	 �	���*� ��A> 8
�	 O����	 ?"�
- !%, 3� :�5 . 5�

 �<��' �'
���	 8'�.��	 �.�
��	 d*' !��	 8.�"��	 �.	���	 0�� $���
' ��*(
��	 O����	 �*"./3.500 

 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
� ��"%��	 �������	 �<�
 ��'9� �-�� ���
-�	 3M< �-� 3�� F����

$��
 �# !��	 O�"��	 �.	���	 0�� 3��� :�5'� F��-���	 �����
.��	 �"�' 8< ���-�	.  

O��# ��*�4 ��
 3/ �('  E��# 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 ��-���� ��'
,	�

 L5�	� 8��
�	 ��'�	 ;�� !��
-1	 =
� 0�. G-K< F$�'�
�	 :�5 ������ �<�
 !%, 3� 8-���	 �����
.��	

�'�	� ����*(�*� ��	��	 =	�,
.	� ��-
.	 34 ��
�-�	 ��	���	 =�/ 3� ���	�� ��*(��	 ����
�	 3�N
�. ��-�

 3� �A� ��� :�5� ������
�	 ��-�	���	 �	�4� 8< �*9�
��	� F���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- ���<�� 8
�	

�	��	 =���
� F�'�#��	� F���,
�	 ��	�� 8< !4�< ���.  

 8
�	 ��-��'�	� ����*(��	 ��N ;*4 ������
�	 �-�	���	 �	�4� �'.�-��	 ���V	 2N� =
� 0�.

=�>- ���<��  ;*4 ���
,1	 2#� ��< �-� 3�� F8-���	 �����
.��	 E��# 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	

$�'�
*� ��5��- 3��
� 8�����	 :���	 ;��
.� .  
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$%�&�� )����  

	�%���� ������
��� $. 	��%�� +
, 	�%���� 5�����  


�	� ���%�	 ���	�
��	 �<�
 Q�� ��'
,� $'�.�	 ��'�	 8< =
 L����	� H��-�	 $�'�
�	 �A'*�
� 8

 I5� 8< ���<�
 O����	 ?"�
- �
'9	 �#� F��-���	 �����
.��	 �"�' 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>-�

   ����B�
.��	 �B"�' 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
 L����	 3� 3��� G-K< �-� 3�� F�"�'�	

-�	 	5� G' 2
�
� ��� ��-���	    ;B*4 ��B�'����	 3B� ��9���' ��(
 3/ �A-M� 3� 8
�	 ����4 ��	�� 3� =�>

    3/ 3B��� 8B
�	 ��B��*(��	� ��-��'�	 3� ����
.�	 !��� 8< �6�, FG��'�
 ;*4 !�(
 8
�	 �..R��	

 $�. ��� ����*�
�	 0����
�	 ��>-/ 8< !���	 G�*4 �� ��� ��#	�6��	� �#��	 ;�	 �'��# 3��
 8
�	� ���<��

�  ��B-��'�	 I5� ;�� ��-
.1�' ��*
,��	 �A�"�>� ���M
' ��	��	 =��
 ���' F��'�.�	 !�6��	 8< G��� ���/ 3/

   �B��A- 8B< G(� $��

 84�N��� �0�� !4�< �	�/ 3� ����N��' :�5 34 
,�
� ��� ����*(��	�

�A*�/ 3� ���� 8
�	 �..R��	 0	��	 0����	  .  

1���
.	� ��'�	 	5� 8< =
� 0�.    �B��	 3�B'� �5��- 2N� $'�.�	 ��'�	 8< G��	 !6�
�	 =
 ���

   ;B*4 �5�B�-�	 	5� $�'�
 =
�. ��� F��-���	 �����
.��	 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�


    	5B� �B��<�� 8B
�	 ����*(��	� ��-��'�	 =	�,
.� =
� 0�. :�5 =
� 3/ �('� F8�����	 :���	 ;��
.�

4� ����)� =�>-�	2'	��	� ���9�	� 8-�9�	 O�"��	 0�A*� �����
 :�5� F���-�	� ���,�	 ��*�
 �-�	�� �	�.  
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���� ������  

	�%���� ������
��� $. 	��%�� +
, $%���� �������� ��(% 0���� CA��%  

    �B<�(� =�B4 !�B�' �*�
� ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- $�'�
� �5��- 2N� ��*�4 3�

	 �6�-(�	  3KB< ������
� �6�-(�	 I5� 0��(
 3��/ �� ;
� G-�� F�5��-�	 	5� �A-� 3��
� 8
�	 ��.�.�

�-��� H'6
 I5� =��6
�	 ��M.�.  

 0����
�	 =�>- $�'�
 �5��- �A-� 3��
� 8
�	 ��.�.�	 �6�-(�	 0��(
� ����
 ��*�4 =

 3/ !'#

' 1 G-K< F��-���	 �����
.��	 8< ���-�	 ;*4 8-'��	 ���

 8
�	 ��.�.�	 +"�6,�	 ;*4 0�(
�	 3� �

   3B4 0�B(
�	� F8-���	 �����
.��	 E���� ��(#	��	 �-��(��	 �	��� �('� �-� 3�� F�����
.��	 I5� �A'

     �B(�'�� F���B6�	 �B��4��	 ����B, ��
-� ��*�4 ��. ������ F�A���� 8
�	 ����,�	 �(�'� ;*4 ��#

 	5� ��..R� �A��R
 8
�	 ���-�	  +"�B6, ����
 3��� G-K< F�A��� ���,
.��	 0����
�	 =>-� FE����	

 $�'�
 �5��- �A-� 3��
� 8
�	 ��.�.�	 �6�-(�	 =9 3�� F1�	 �����
.��	 E���� 8�
-
 8
�	 ��..R��	

8
�	 ��-�	 ;*4� F��-�9 ���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>- :  

#�� :��� <���� $��%� $��� ��

6��� D!��/������
  

1.  F8���	 8'��	 +����' !9�

 8
�	 ���6�	 ���4��	 ���, ��
-K' =��
 ��-���	 �����
.��	 2��� 3�

    �	�	�B��	 3B� �B���C� F���	���	 ���*�(�	� F�����.�	 ����(��	� F���',��	 ��'��	 !����
�	�

�*6�	 �	5 ���%(�	. 
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2. �.�	 ����(�*� =�.#/ ��4 ��-���	 �����
.��	 3�N

 F����
�	� ��"�.-�	 F=�>(�	 F8-��'�	 !9� FG���

  ��B4 =.��	 =N� �# Q�,/ 3���/ 8<� FO-��	 �.� �"��� =�.#�	 I5� 3��
 �� �'��C� F����C�

 ��6�6
,	)�����.( 

3.   �B��4��	 ����, 3� ���� E�- =���
� ��
-K' +6,

 8
�	 ��-���	 �����
.��	 3� ���(�	 ����

�
�	 ����, !9� F���6�	���. 

4. �A��
�
 8
�	 �D�.�	 ��4 ��� 3� ��-���	 �����
.��	 ����

. 

5.   =��B�
' �����
.��	 �A'���' =�
*
 F3��M
 ����� 2� ���(' ��'
�� ��-���	 �����
.��	 =>(� 3�

3�<���	 3�' ��'.� �A�*4 $�
��	 ��(.�	 ����' 3��M
�	 ����� 3"�'�� ��'��	 �A
���,. 

6. # 8< !�)��	 �'.- 3� ����
� 1 8-���	 �����
.��	 E��70 %  F8��B���	 E����	 �����
.� 8<

 ����

 1 8A< 	����
 +�,�	 E����	 �����
.� 8< !�)��	 �'.- 34 ��/48  .% 

7.   3/ >��B� ��< F0����
�	 =>- 34 ��/ F����*�
 ��'.��� =>- =�,
.
 ��-���	 �����
.��	 2��� 3�


-
 8
�	 �����
.��	 3� !�*��	    =B>- �BA�< $B'�
 +�,�	 E����	 �����
.�� 8�����	 E���*� 8�

0����
*� =�>- L/ ��*�� $'�
 1� =�,
.
 1 �A-K< ���'�	 ��/� F����*�
�	 0����
�	. 

8.   �B�"�� ������
 ��-�	�� �	�4K' =��
 8
�	 8�����	 E����	 �����
.� 3� 	�� ����� ��4 :��-�

�	� ��-��'�	 ;�� 	��-
.	 �*��� ��C  �B�/ F�A��� ��'���	 ����*�
�	 0����
�	 =>- ���<�
 8
�	 ����*(�

:�5' =��
 1 �A-M< +�,�	 E���*� �('�
�	 �����
.��	. 

9.   8��B���	 E����	 �����
.� �-����' �6�, ���6�	 ���4��	 ����, ��(.	 8< ��'� ����
 :��-�

'��	 ;�� �<��� ��C ;���	 3/ ��� F+�,�	 E����	 �����
.� 2� �	��� $���
� !�(
 3/ 
�
�� H
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  �B��)
� 8<�� �	��� $���
 !�/ 3� !�(
 8A< ���,�	 ��/ F�A
��	�
�	� �A����6� ���)
 ;*4 ���#

!���	 O/� ;*4 �.�-� �"�4� 8N�� H'� &��� $���
 ;�	 �<�N� F�A
��	�
�	� �A����6� . 

10. ' �(�� �.��*� ��C ����, =���
' =��
 �����
.��	 I5� 2��� 3�   �B�� 3B� ������� 3�'��	 �A

:�5 !'��� 2<�� 3� �	�(
.� ;*4 ��� ��#�
�	� F�(.�	� F�����	    . 

��%�& : 	��%�� +
, $%���� �������� ��(% 0���� CA��% �-%� ?���� $��� 	�
�
�� ���%���

	�%���� ������
��� $.:  

1. 	�� ����, �/ �(*. �-�� �	�. ��
-� ��*�4 L/ �*�

 F��	���	 F:*
 ��
-�	 ��*�4 �4�.
� !A.
 ��

 3�� F����C� F��'�A��	 FI����	 F��#�����	 F��.�����	 F��A��	 F����'�	 ��	���	 F:�5 �*9�	 3��

�A�*4 !�6��	 !'��� �..R��	 �A"'4 !��

 ��*�
 ��	���	 I5A�. 

2. �	���	 ��*�
 G'���' +6,
 L5�	 ���(��	� O�.�	 !9�
 8�� F��	���	 ������  �B.�-� !��' �

�A-� ���
.
 8
�	 ���-�	 ;*4. 

3.   =��B�
� ;��
.��	 �A' =��
 8
�	 �A
(�'� ��� 3� �<��(��	� ��>
-��	 !��4�	 �<�� 8�� F���-�	

�A� ��-�.��	 !��4�	 ;�	 �<�N� F���6�	 ���4��	 ���, .    ����
B.� �B�� 3B� ���-�	 0*
,
�

8*� ���� �A9���:  

• �..R��	 Q�
.� ;*4 ���-/ ���- F3��>���	 3�R� ���- F������	 ���- F���(�	 ��	��	 ���- !9� F

����C� F������	� 3��	 ���- F���(�	 $<	���	 ���,. 

• !�'�
.1	 ���- F�(��	 ���- FL�',��	 !�*�
�	 ���- !9� F��
-�	 Q�
.� ;*4 ���-/. 

• ��5)
�	 ���- !9� F�(<��	 Q�
.� ;*4 ���-/ . 

• 	 Q�
.� ;*4 ���-/3�(� =.�� ����'��	 ���6�	 ���4��	� ����(��	 ���- !9� F��
-��	 ����� . 
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4.   !B�� ����'��	 ��C 0����
�	 +�6,
 G' =
� L5�	 ���(��	� O�.�	 !9�
 8�� F���-�	 ������

��*�
�	 0	��/ ;*4 ���-. 

5.    BN
� �BA< FGB� ��"�A-�	� ��*��	 ��*�
�	 �<�(� �	���	 �8��	 !9�� ��� F��*�
�	 0��  0���B�
�	 3�

 F�A-� ���
.� 8
�	 ���-�	 0����
 3� G��� G6�6,
 =
 ��� G
6� ;�� �<�N� FG' �6�,�	 ����'��	

  �B# ��*�
�	 0�� 3K< �����
.��	 34 �����	 �-4� F���-�	 ��*�
� �'.�-� ������ $<� =

 8
�	�

�'� �/ F���6�	 ���4��	 ���, =���
' =��� L5�	 =�.#�	 3� ��.# 3���  �/ F�B-�(� ���%4 ���, �(

���,�	 I5� ;�*
� L5�	 
����	 �/ F
����	 ���#� =��/   . 

  �B6�-(�	 0��(
� ����
 �('� F��-���	 �����
.��	 �A' 2
�

 8
�	 +"�6,�	 ����
 =
 3/ �('

	 	5� $�'�
 ���@ HN�� L5�	 �5��-�	 2N� =
 G-K< F���-�	 ;*4 8-'��	 0����
�	 =�>-� ��.�.�	  =�B>-�

 =#� !���	 8< 3�'� �� ���� F8-���	 �����
.��	 E��# 2'

 8
�	 ��..R��	 8<)775 (I�-�/ .  

      8B< ��B�-�	 ;B*4 8B-'��	 0���B�
�	 =�>- $�'�
� 3�
�.�.�	 3�
*����	 I�-�/ !���	 HN��

��'��	 ��	���	 �6�-4 0����
 +�6,
 ;*4 ;���	 �*����	 !�(
 ��� F��-���	 �����
.��	 ��C� ��

 �#%(' �A�'�
 8
�	� �A' �(�
-	� �A
�*A
.	 8
�	 ���-�	 ;�� ����'��	 0����
�	 !���
 �-� =
�� F����'��	

 ���- !� E��
-	� �*� �.� ���-�	 ;�� �A6�6,
 =
� G-K< F����'��	 ��C 0����
�	 ��/ F��N	� ��''.

0����
� �'.�-� ������ !%, 3� :�5 =
�� �6�-(�	 I5� 3� ����'��	 ��C ��	���	.  

 0�� ;�� ;���	 �*����	 ����' ����
 8
�	 ���-�	 0����
 +�6,
 ��-�9�	 �*����	 8< =
�

 G� ��*��	 ��*�
�	 �<�(� �	���	 �8��	 !9�� L5�	� ��*�
�	)����'� ��C� F����'�(  ����B,��' �-� !9�
�� F


.��	 �A���
� �A�
-
 8
�	 ���6�	 ���4��	� ���%(�	;��   .  
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 ��� ������)20 	5(  

*���
��� <=� *!�8�� *���
�0� �%>� ��0���� :���' �0" �/���� :����� 1��,�  

����� ��	
��  ��	
�� ��
�� ���� ����

��
����  

�
����� �����  ������ �������  ������  

������ ����� !
" ��	
# 

1 ������� ��	
��� �	
�

)�	��� ����� ����� (  

��
	�� ��
	�� 85486  79830  85175  

2  ������� �	
�)�����

�����(  

��
	�� ��
	�� 48184  36138  70604  

                                ��$��� ����� !
" ��	
# 

2 ������� �	
� 

�	���� ���	���  

292288 9،96 62588  47688  52808  

���
%� ����� !
" ��	
# 

4 ��
�� �	
� 

136222 3،73 31011  22477  11608  

5 ����� ��!�� �	
� 

51870 0،37 886  792  1516  

6 ��!��� �	
� 

24643 180 4320  3240  3960  

7 �������� ���"# �	��
�

 ������� 

29010 124 1984  1488  2604  

8 "������� "����$� �	��
�

��	��� ������  

380451 2،72 6512  5826  11146  

9 "������� "����$� �	��
�

%����!�� ������  

238859 8،14 51152  38974  43158  

10 &�'����� �*� �	
� 

80301 343 5488  4116  7203  

11 +��,��� �	
��� 

94394 0،081 2552  1710  1890  

���&��� ����� !
" ��	
# 

12 ����	��� ���"-� �	��
�

���	���� 

228579 16،3 39022  34915  66797  

13 &��� �	
� �!������ 

31488 4،08 881  661  2203  

14 �.	/��� �	
� 

143748 18،65 4028  3021  10071  

 0������   344094  280876  370743  

&� 1�, 	� 0����

"����  

18221  14760  53844  

�234��� 0���� 

362315  295636  424587  
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�0� �%>� ��0���� :���' �0" �/���� :����� 1��,�  

 �������	
��   ��
��

��	
��  

 ���� ����

��
����  

 ���

������  

 ���

������  

 �������

�������  

� ��	
�!����� "���� #
  

1     ������ �	
���� ��	
���� �
��

�
��� �����(  

���
��  ���
��  44332  24624  14108  

2  �	����� �
��)����� �����(  ���
��  ���
��  12046  10964  11780  

  ��$��� "���� #
� ��	
�  

2 �	����� �
�� 

�
���� ���
���  

292288 9،96 14562  15896  15179  

� "���� #
� ��	
����
%  

4 ����� �
�� 

136222 3،73 7184  0  3271  

5 ����� ��!�� �
�� 

51870 0،37 465  276  320  

6 �	!��� �
�� 

24643 180 1080  1080  1080  

7  �	����� �	���� ���"# �
�� 

29010 124 496  372  496  

8 ��
��� �	���� "����� "	�$� �
��  380451 2،72 2856  2026  2356  

9 "	�$� �
�� %	�	�!�� �	���� "�����  238859 8،14 11900  12991  12405  

10 �&� �
�� '	*����� 

80301 343 1372  1029  1372  

11 +��,��� �
���� 

94394 0،081 568  520  974  

���&��� "���� #
� ��	
�  

12 �	�
���� ��
��� ���"-� �
�� 

228579 16،3 20505  12143  14116  

13 '��� �
�� �!��
��� 

31488 4،08 220  220  220  

14 �.
/��� �
�� 

143748 18،65 1007  1007  1007  

  0������     118593  83148  78684  

"���� '� 1�, 
� 0����  4718  4599  4640  

�234��� 0���� 

123311  87747  83324  
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 $%� 6����
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 ��� ������)21 	5(  

���%��� ���"���� ���38�� ���,�� �8�$/ +�
 ������ ��� ��0��  

���,�� �8�$/  ��0���� ������ ���' ��"  �
���� ����� ��0��  
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��
 AL��
  362315 6284  58  
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��
 ��
���
  295636 4788  62  

6
�+�
  424587 5302  80  

$
>��
  123311 1462  84  
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  87747 1596  55  
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���
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 ��� ����)22	5(  

� ���,�� B��' :����� ��7����/���� :�����  

  '
����� ����� ���(  ������ ����)�� ���(    

 *��)���  �)�

 +�������

��������  

 ��
�� ����

������  

 ��
����

��������  

 �)�

 +�������

��������  

 ��
�� ����

������  

 ��
����

��������  

�	����� �
�� 

6284 7،66 
48135 

4788  7،66  
36676 84811 

�
���� ���
�� �
�� 6284 2.3 
14453 

4788  2،3  
11012 25466 

����� �
�� 

8314 3،73 
31011 

6026  3،73  
22476 53488 

����� ��!�� �
��2394 0،37 
886 2142  0،37  

792 1678 

�	!��� �
�� 

24 180 
4320 

18  180  
3240 7560 

 ���"# �
�������

 �	����� �	���� 

16 124 

1984 

12  124  

1488 3472 

 "����� "	�$� �
��

��435�!��� �	���  

2394 2،72 

6512 

2142  2،72  

5826 12338 

 "����� "	�$� �
��

%	�	�!�� �	����  

6284 8،14 

51152 

4788  8،14  

38974 90126 

+��,��� �
���� 

31420 0،081 
2545 

21112  0،081  
1710 4255 

��
��� ���"-� �
��2394 0،99 
2370 

2142  0،99  
2120 4491 

�	�
��� �
�� 

2394 0664  1532 

2142  0،64  
1371 2903 

 '����� �
���� 

�!��
��� 

216 4،08 

881 

162  4،08  

661 1542 

�.
/��� �
�� 

216 18،65 
4028 

162  18،65  
3021 7050 

 ����&� �
�����

'	*����� 

16 343 

5488 

12  343  

4116 9604 

 0������   175298   133486  308784
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 ��� ���� 2$��)22	5(  

� B��' :����� ��7����/���� :������ ���,�  
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��

������  

 �������

��������  

 �������� ���

��������  

 ����� �
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������  

 �������

��������  

������� 	
�� 

5302 7،66 40613 1462  7،66  11199 136628 
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�� 	
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�	���  

5302 2،3 12195 1462  2،3  3363 41023 

����� 	
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7184 72280 

  ��

��� 	


��

��	�� 

4098 0،37 1516 1258  0،37  465 3660 

������ 	
�� 

22 180 
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6 180  
1080 12600 

 ����� 	
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 ������� ���	��

21 124 2604 4 124  496 6672 

 ������ ����� 	
��

����!����� ���	�  

4098 2،72 11146 1258  2،72  3422 26906 

 ������ ����� 	
��

"������# ���	��  

5302 8،14 43158 1462  8،14  11901 145185 

$��%��# 	
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1 ������  811  

2 ��	
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3 ��
����  300  

4 ��	
�� �� ���� �����  259  

5 ��	���� ������ ������  250  

6 ����� ������  222  

7 ��	
�� �� ���� �����  210  

8 ��	� ������  204  

9 ��	
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10 �����  137  
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�� �� "#�$ �����  130  
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�� �� ��� �����  85  
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Reliability 

 

 

 

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE      105.1000   294.9207    17.1733         35 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     35.0                    N of Items = 30 

 

Alpha =    .8700 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  

  

  


